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Carta del Presidente

Sin duda, 2023 fue un afo lleno de desafios para
ViasChile. Fuimos capaces de seguir avanzando,
siempre guiados por los valores y objetivos
estratégicos de la compafia como pilares
fundamentales hacia una movilidad sostenible.

Por lo mismo, en esta Memoria Anual 2023, les
invitamos a conocer las medidas y los resultados
que respaldan el compromiso de ViasChile con sus
accionistas, colaboradores, clientes y comunidades,
asi como nuestra ambicion para el futuro.

Estamos convencidos que esto se sustenta en la
colaboracién entre los entes publicos y privados en
Chile. Conocemos nuestro rol en este sentido, por
lo que trabajamos implementando programas de
relacionamiento e inversion en proyectos alineados
con la Estrategia de Sostenibilidad 2022-2030 del
Grupo Abertis y sus planes trianuales.

Este 2023, producto de la relacion directa del negocio
con el ciclo econémico nacional, se ha visto una baja
en el trafico facturado, sobre todo en el de vehiculos
pesados, lo cual se ha reflejado en una disminucion
del 3% en la actividad de las autopistas. Gracias a
nuestra politica de mantencién de gastos y de ahorros
desde 2019, en ViasChile hemos logrado mantenernos
dentro de los margenes, y asi mitigar los impactos
tanto de la inflacion como de la baja de trafico.

Seguimos trabajando de manera colaborativa con el
Ministerio de Obras Publicas, a través de proyectos
gue nos permiten centrarnos en el crecimiento
organico de nuestras inversiones. Para 2024
esperamos mantener nuestra relacion con los entes
publicos y privados, ofreciendo nuevas oportunidades
de inversion para nuestros accionistas y el desarrollo
de una conectividad eficiente, innovadora y consciente
con el entorno.

Conscientes de nuestro papel en la preservacion del medioambiente
y el apoyo a la innovacion, queremos seguir siendo parte del progreso
mediante la operacion de autopistas, que entregan a las personas una
conectividad vial moderna, eficiente, segura y sostenible.
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Por otro lado, continuamos trabajando con las
autoridades estatales, promoviendo la seguridad vial,
con la finalidad de fomentar habitos viales seguros,

impulsando el autocuidado y cuidado hacia los demas.

Por ejemplo, este afio hemos brindado capacitaciones
sobre Seguridad Vial a alumnos de educacion basica y
media en la comuna de Quinta Normal.

Dentro de los desafios derivados de nuestro
estudio de riesgos ligados al cambio climatico,
reconocemos que Chile tiene el desafio de abordar
en particular la escasez de agua, donde ya con
medidas implementadas, se busca generar nuevas
herramientas de gestion para estar preparados

> Somos

para los efectos del cambio climatico, y a su vez
reducir el impacto de nuestras actividades en el
medioambiente y las comunidades. La certificacion
ISO 14001 del sistema de gestion ambiental robustece
la implementacion de sistemas de mejora continua en
este sentido.

Nuestra capacidad de enfrentar estos desafios con
éxito se sustenta principalmente en el compromiso
de los trabajadores y contratistas, quienes desarrollan
sus actividades con los mas altos niveles de
dedicacion, profesionalismo y adaptabilidad. Por

lo mismo, deseo agradecer el esfuerzo de todas

las personas y equipos que conforman ViasChile,

Estrategia Gobierno
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compartiendo la aspiracién de ser un aporte para el
desarrollo del pais y la mejora de la calidad de vida de
sus habitantes.

El mejor ejemplo de este compromiso lo han
demostrado los equipos en la impresionante gestion
de la contingencia del Puente Mapocho durante el
invierno. Tras el sistema frontal, unas 880 toneladas
de desechos colapsaron el rio Mapocho. En este
evento, nos caracterizamos por la agilidad de nuestro
actuary la eficiencia de las respuestas. Durante
unas 60 horas, un equipo de 50 personas trabajé
ininterrumpidamente para reestablecer el servicio
de la ruta y asegurar las condiciones adecuadas de
la infraestructura del puente. Ademds, consistentes
con nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
innovacion y la colaboracion, logramos dar una
segunda vida al material organico recuperado.

Nos complace haber logrado la certificacién Great
Place to Work por segundo afio consecutivo, un

hito que refuerza el compromiso con nuestros
colaboradores. Esto nos insta a seguir trabajando para
mejorar continuamente las condiciones de trabajo y
fortalecer el clima laboral. Seguimos con acciones y
compromisos importantes también en promocion de
la equidad de género.

Asimismo, estamos orgullosos de haber sido
reconocidos por la prestigiosa calificadora
internacional MSCI ESG Ratings, con el segundo lugar

Comunidad Negocios

a nivel nacional, reafirmando que nuestra estrategia
de sostenibilidad nos posiciona como un referente
dentro de la industria, y que ademas estamos
logrando transmitirla adecuadamente a los mercados
de capitales.

Para este 2024 nos centraremos en el crecimiento
de nuestro negocio, en la colaboracién con

los representantes del Estado, las policias, los
colaboradores, clientes, y comunidades. Como
industria, planeamos lanzar una pdgina unitaria para
el pago de peajes, considerando la mejora continua
de la experiencia de nuestros clientes. Seguiremos
presentes en las mesas de seguridad vial con los
diversos cuerpos estatales, aportando para la mejora
en la calidad de vida de los chilenos desde nuestra
experiencia.

Asumimos con total responsabilidad el rol de trabajar
con el proposito de mejorar la sociedad a traves

del impacto de nuestro negocio. Esta es la principal
vocacion en todos los lugares donde operamos y que
hemos ratificado con extensa y constructiva presencia
en Chile.

José Aljaro Navarro
Presidente
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» Grupos Propietarios

ESTRUCTURA SOCIETARIA [ J [ J
MUNDYS ACS

Situacion de Control e Identificacion de Socios y
Accionistas Mayoritarios

ABERTIS ( ADIA J

80%

1 y2
VIAS CHILE S.A. <
(]
Rutas del Autopista Autopista de Autopista *Autopista *Rutas Operavias Gestora de
Pacifico Los Libertadores Los Andes Central del Sol del Elqui pS A Autopistas
SA. SA. SA. SA. SA. SA. P SpA
Sociedades Concesionarias Operadoras

*Al 371 de diciembre de 2028, tanto Autopista del Sol S.A. como Rutas del Elqui S.A. forman parte de Vias Chile S.A, como sociedades legalmente vigentes. Sin embargo, las concesiones administradas por estas dos Sociedades dejaron de operar respectivamente en marzo y diciembre del 2022
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ACS Y MUNDYS

Abertis Infraestructuras S.A es la Sociedad dominante
de un grupo que mantiene la condicién de accionista

El Grupo Abertis tiene como sus principales
accionistas al grupo espafiol ACSy al grupo italiano

las diferentes actividades y mercados geograficos en
los que opera.

Mundys, ambos con un 50% de participacion.

ACS es lider mundial en construccién, infraestructuras
y concesiones con sede en Espafia, donde opera a
través de otras sociedades del grupo como Dragados,
la cotizada Hochtief (que controla la cotizada
australiana CIMIC), el grupo Cobra Iridium y la
participacion en Abertis.

unico o mayoritario de las sociedades cabecera de

abertis

Q@abertis

Mability Services

§

hYS

Puerto Rico 1

Mundys tiene un sélo compromiso con sus clientes: ’ﬁ‘ Q & Espafia
. . . . . . b 2 > Franci USA
simplificar la vida diaria, para satisfacer la necesidad - \./ — - rancia
P . . Gran Bretafia Canadd
basica de transportarse, ofreciendo la oportunidad de )
, . Francia Espaiia Italia Chile México Brasil USA Puerto Rico Argentina India Irlanda Chile
hacerlo de forma cada vez mas sostenible, segura e , ) )
X I Sanef Aucat Autost‘rada Autopista Farac Intervias ERC Metropistas GCO JEPL Croacia Catar
inte Igente' Sapn Castellana BsvrviPd Central Covigsa Litoral Sul BTG APR Ausol TTPL
A4 Trading Rutas .
‘ ) Avasa - del Pacifico Conipsa Planalto Sul PR
En la actualidad Mundys cuenta con 43 concesiones Aulesa A4 Mobility Autopists Cotesa Fluminense Tollroads
de carreteras en 11 paises, presencia en 23 paises a Tanels de Globalcar LosAndes  Autovim Fernao Dias
través de servicios de peajes, administra 5 aeropuertos Sarceiona Autopista Régis
P Los Bittencourt
y mas de 23.000 empleados. Trados-45 Libertadores
Via Paulista
Autema
@viaschile > Somos Estrategia Gobierno Equipo Comunidad Negocios Resultados S
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Reino Unido
Irlanda

Canada
EE.UU

ABERTIS EN EL MUNDO

Francia

Abertis es un grupo de referencia internacional, m m
con mas de 50 afios de experiencia en la gestion

de autopistas. En 2023, Abertis administro 7.822

kilometros gestionados de manera directa, con

presencia en 15 paises de Europa, América y Asia. e ] )( Puerto Rico

Gracias a la estrategia de internacionalizacion

desarrollada por el Grupo en los Ultimos afios, el Brasi

90% de los ingresos de Abertis procede de fuera de )\ Catar India
Espafia, con especial relevancia en Francia, México,
Brasil, Chile e Italia. Entendiendo también el trabajo
en diferentes contextos culturales, Abertis considera
prioritario y transversal la seguridad vial, para que sus
clientes tengan un viaje seguro, rapido y facil. Trabaja

. 7 ) Chile
constantemente en innovar con tecnologia y mejoras
en cada una de sus autopistas, para asi afrontar los

retos de la movilidad del futuro con calma y seguridad.

Croacia

Argentina

Presencia en el mundo a 31 de diciembre de 2023

+de presencia en

12.000 15

colaboradores paises en Europa, Ameérica y Asia

@Vl'aschile » Somos Estrategia Gobierno Equipo Comunidad Negocios Resultados S < 9 >



) Grupos Propietarios

Francia Italia México EE.UU. India
Control: Sanef, Sapn, AMS(") Control: Autostrada Control: Farac, Covigsa, Conipsa, Cotesa, Control: ERC (Elizabeth River Crossings), Control: Isadak, Trichy Tollway Private Limited,
Participadas: Lednord 1 concesion Autovim Blueridge Transportation Group (BTG), AMS(3 Jadcherla Expressways Private Limited

2 concesiones

1.769 kilémetros (gestion directa)

10 kilémetros (gestion indirecta)

2.269 colaboradores

9.881 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

Espaia

Control: Aucat, Castellana, Avasa, Tunels, Aulesa,

Trados 45, AMS()

Participadas: Autema

6 concesiones

561 kilometros (gestion directa)

48 kilémetros (gestion indirecta)

723 colaboradores

1.941 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

236 kilometros
458 colaboradores
2.075 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

Chile

Control: Autopista Central, Rutas del Pacifico,
Autopista Los Libertadores, Autopista los Andes,
AMs()

4 concesiones

412 Kilémetros

469 colaboradores

7.392 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

5 concesiones

1.011 Kilémetros

1.522 colaboradores

4.864 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

Brasil

Control: Intervias, Via Paulista, Ferndo Dias,
Fluminense, Régis Bittencourt, Litoral Sul,
Planalto Sul

7 concesiones

3.200 kilémetros

4.245 colaboradores

21.158 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

2 concesiones

28 Kilometros

213 colaboradores

629 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

Puerto Rico

Control: Metropistas, Autopistas de Puerto Rico,

PR Tollroads, AMS(")

3 concesiones

280 Kilémetros

76 colaboradores

3.172 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

Argentina
Control: Ausol, Grupo Concesionario del Oeste

2 concesiones

175 Kilémetros

1.760 colaboradores

11.618 Toneladas de CO (alcances 1y 2)

(1) AMS posee 486 colaboradores

2 concesiones

152 Kildmetros

48 colaboradores

227 Toneladas de CO, (alcances 1y 2)

Reino unido
Control: AMS(™

(Dartford Crossing, Mersey Gateway —
Explotacién de free-flow)

Irlanda
Control: AMS(™

(Oficina de operaciones)

Canada
Control: AMS(™

(Oficina de operaciones)

Croacia
Control: AMS(™)

(Centro de Investigacién y desarrollo)

Catar
Control: AMS(™)

(Oficina de operaciones)

Abertis Infraestructuras, S.A posee 158 colaboradores y la Fundacién Abertis 1 colaborador

@Vl'aschile » Somos Estrategia Gobierno Equipo Comunidad Negocios Resultados
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GRUPO ABERTIS EN CHILE

En enero de 2016, el Grupo Abertis adquirio, a través
de su filial Inversora de Infraestructuras, S.L. (INVIN),
el 50% que aun no ostentaba de Autopista Central
mediante la adquisicion del 100% de las acciones
de Central Korbana Luxemburgo S.a.r.l. De esta
forma, Abertis pasé a controlar el 100% de sus seis
concesiones en Chile.

En octubre de 2016 se completa la entrada de SBC
(Silver Beagle C) filial de ADIA que posee el 20% de

los activos chilenos, en la propiedad de los activos

de Abertis en Chile, con un 20% de los derechos
econémicos, a través de una ampliacion de capital en
INVIN y en abril de 2019 se finalizé la reorganizacion
societaria que permitié a ViasChile pasar a ser el Unico
holding de las seis concesionarias.

SBC, filial de ADIA, ostenta indirectamente el 20% de
participacion social de ViasChile, mientras que Vias
Chile S.A. tiene participacion mayoritaria en todas las
Sociedades Concesionarias y Gestora de Autopistas
SpA tiene la accion residual.

@viaschile > Somos

Actividades de Construccion y Servicios S.A. tiene una
participacion accionaria de 71,72% en Hochtief.

Con mas de una década en Chile, ViasChile gestiond
el afio 2023 tres autopistas interurbanas, dos de las
cuales conectan Santiago con la Regién de Valparaiso.
Ademas, gestiona la autopista urbana de mayor trafico
en Chile. En total son 412 km bajo gestion.

Autopista Los Libertadores

115,7 km

de extension

San Felipe
LJ
La Calera o 5 h
® Hijuelas anquenue
° L)
Llaillay r Los Andes
Limache
Valparaiso Quilpué a
Colina

Autopista Los Andes

92,3 km

de extension

Casablanca .
Curacavi

— 3

Santiago

San Bernardo

Rutas del Pacifico

141,4 km o

de extension

® Paine

Estrategia Gobierno Equipo

Autopista Central

62,3 km

de extension
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IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Nombre: Vias Chile S.A.
Rut: 96.814.430-8

Domicilio Legal: Rosario Norte N°407, piso 13, comuna de Las Condes, sin perjuicio de las agencias,
oficinas o sucursales que el Directorio acuerde establecer en otros puntos del pais o del extranjero.

Auditores Externos: KPMG Auditores Consultores Limitada. Periodos auditados por KPMG 2023,
2022y 2021.

Direccién Comercial: Rosario Norte N°407, piso 13, comuna de Las Condes, Santiago Chile.
Teléfono: +56-2-2714 2300

Sitio Web: www.viaschile.cl

Constitucion Legal

Se constituyd con el nombre de Inversiones Nocedal S.A. como sociedad anénima cerrada por
escritura publica con fecha 25 de noviembre de 1996, luego con fecha 23 de febrero de 2015 se
modifica su razén social por, Abertis Autopistas Chile S.A. y con fecha 2 de enero de 2018 se realiza
un nuevo cambio a Vias Chile S.A.

ViasChile

En la presente memoria anual, se usa el término “ViasChile" para hace referencia a la entidad
Vias Chile S.A., incluyendo a la totalidad de sus filiales.

Comunidad Negocios Resultados g ( 12 )
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MISION

Gestionamos concesiones viales de forma
sustentable y eficiente, aportando soluciones
de movilidad para conectar personas y para
el desarrollo sostenible del pais, creando
valor para nuestros clientes, comunidades,
colaboradores y accionistas.

@viaschile > Somos Estrategia Gobierno Equipo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Crecer con
Sostenibilidad

Ser Eficientes 'y
Trabajar con Excelencia

Comunidad Negocios

Centrarnos
en el Cliente

E

Ser Referentes
en la Industria

Resultados g < 13 >
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SOMOS AGILES
Trabajamos con dinamismo y compromiso,
priorizando nuestro quehacer para encontrar

soluciones creativas y eficientes, buscando
proactivamente la mejora continua.

VALORES

> Nos hacemos cargo

» Trabajamos con agilidad y compromiso

» Somos eficientes y creativos

> Somos Estrategia

EJES DE CULTURA'Y VALORES

—
- ~
-~ ~

)/ SOMOS \\
ORIENTADOS
/ ANUESTROS \

\v/
~ -~

SOMOS ORIENTADOS A NUESTROS CLIENTES
Conocemos las necesidades de nuestros
clientes, colaboradores y grupos de interés, para

construir relaciones de confianza basadas en la
transparencia y la credibilidad.

VALORES
> Nos orientamos al cliente
» Somos transparentes

» Transmitimos credibilidad

Gobierno Equipo Comunidad

SOMOS LiDERES

Ejercemos liderazgo efectivo, independiente
del cargo que ocupamos en la organizacion,

anticipandonos y adaptandonos a los desafios
y cambios que enfrentamos.

VALORES
» Promovemos el didlogo y la colaboracion
> Ejercemos liderazgo y empatia

» Confiamos en las personas

Negocios Resultados
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LINEA DE TIEMPO

2012

Con la compra de los activos de
OHL, el Grupo obtiene un 41%
de Autopista del Sol, un 41% de
Autopista Los Libertadores y el
100% de Autopista Los Andes.

2008

El Grupo adquiere el 29%
de Autopista Central y el
29% de Rutas del Pacifico,
a través de la compra del
57,7% de INVIN.

M) /J\ M)

2015

Con la compra a Metlife del 9%
de Autopista del Sol y 9% de
Autopista Los Libertadores, el
Grupo obtiene el 50% de estas
autopistas.

M)

2018

Comenzé la operacion del
sistema free flow de Rutas del
Pacifico (Ruta 68), aplicando
cobro electronico a los usuarios

en los Peajes Lo Prado y Zapata.

M)

2020

Autopista Los Libertadores implementd
el sistema free flow. Con este hito todas
las autopistas del Grupo en la Regién
Metropolitana quedaron operando con
este sistema, un avance tecnoldgico en
beneficio de los usuarios.

2023

Fuimos reconocidos en
segundo lugar a nivel
nacional por MSCI de

M)

2009 2014

2016

N

2019

acuerdo a desempefio
en ESG. Obtuvimos la
recertificacion de Great
Place to Work.

2022

@ yiaschile

Con la compra de activos al
Grupo ltinere, se obtiene un
50% adicional de Rutas del

Pacifico y el 75% faltante

de Rutas del Elqui.

El Grupo adquiere el 42,3%
restante de INVIN, llevando

la participacién en Rutas del
Pacifico a un 100% y a un 50%
en Autopista Central.

> Somos Estrategia

Gobierno

INVIN materializa la compra
del 50% restante de Autopista
Central a AIMCO, con lo

cual ViasChile pasa a ser la
controladora de esta sociedad.

Comunidad

Se concretan las fusiones que
permitieron que el Grupo ViasChile
pasara a tener el control en un
100% de las seis concesiones.

Negocios

Término de operacién de
Autopista del Sol en marzo
y término de operacion de
Rutas del Elqui en diciembre.

Resultados g ( 15 )
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20 We Have a Plan

271 Compromiso con Nuestros Grupos
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Enfoque Estratégico del Grupo Abertis

El Plan 2022-2024 definido por el Grupo Abertis tiene
como objetivo la creacion de valor en base a los
siguientes tres pilares.

El Grupo enfrenta desafios como adaptar
infraestructuras, implementar peaje sin barreras,
optimizar la gestion de autopistas y promover la
sostenibilidad. Se estan implementando planes para
mitigar riesgos y mejorar la resiliencia empresarial. Se
ha definido un cuarto plan de eficiencias y rendimiento
para maximizar el flujo de recursos. Abertis promueve
una cultura laboral de respeto y seguridad. Las
iniciativas de gestion de personas se centran en
identificar y retener talento, promover la transferencia
de conocimientos y fomentar el crecimiento personal
y profesional de los colaboradores.

El objetivo de crecimiento se enfoca tanto en la
busqueda de nuevos proyectos como en la ampliacion
de los existentes. Se considera reforzar la posicién
del Grupo Abertis en paises con cartera relevante de
proyectos, marco regulatorio sélido y condiciones
adecuadas para cumplir objetivos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ESG por sus siglas en
inglés) de Abertis. No obstante, el Grupo también
tiene la ambicion de iniciar actividades en proyectos
donde actualmente no los tiene, en particular en sus
mercados tradicionales (Europa y América).

@ viaschile Somos Gobierno Equipo Comunidad Negocios Resultados g < 18 >



> Enfoque Estratégico del Grupo Abertis

SOSTENIBILIDAD, INNOVACION, CIBERSEGURIDAD Y COMPLIANCE

Sostenibilidad

Conscientes del proceso de transformacion que

hoy estan viviendo los sectores de movilidad e
infraestructuras, y haciéndose cargo en particular
los riesgos y oportunidades derivadas del cambio
climatico, el compromiso de Abertis con el desarrollo
de su negocio y la creacion de nuevas oportunidades
para sus inversores, busca abordar estos nuevos
desafios con una mirada de largo plazo que siga
aportando valor a la industria, a los usuarios y

al planeta.

Por esta razén es que Abertis ha disefiado y puesto
en marcha su Estrategia de Sostenibilidad 2022-2030,
que abarca toda la actividad y paises en los que la
compafiia tiene presencia. Dicha estrategia no solo se
centra en establecer metas acorde a sus actividades
y resultados, sino que también integra la Agenda
2030 marcada por las Naciones Unidas, adhiriendo

a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
relacionados con infraestructuras, el crecimiento
econdémico y la salud.

La implementacion de las medidas necesarias para
alcanzar estos objetivos estan establecidas en

planes a tres afios incluidos en el ESG Plan. Para
desarrollar este plan se ha consolidado una estructura

@viaschile Somos

de gobernanza que considera a todos sus érganos
de gobierno y asegura una perspectiva global con la

integracion de las especificidades de la realidad local.

Innovacion

Abertis desarrolla un enfoque de innovacion integral,
que gira en torno al avance de soluciones de
transporte inteligente, a la mejora de los servicios
de movilidad y a la creacién de una infraestructura
conectada para el futuro, abarcando siempre
tecnologia y sostenibilidad.

En este sentido, un aspecto clave de la estrategia
es su participacion en iniciativas colaborativas y de
innovacion abierta, a menudo en asociacién con
actores publicos y privados, marcos europeos y
programas de investigacion.

Ciberseguridad

Abertis mantiene un firme compromiso con la
prevencion y resiliencia ante eventos de seguridad
que puedan afectar a su negocio. Considera la
ciberseguridad como esencial en todos los niveles
de gestion, integrandola en el disefio del negocio y
respaldada por estandares internacionales. El ESG
Plan 2022-2024 de Abertis considera dentro de sus

) Estrategia Gobierno Equipo

objetivos optimizar capacidades de prevencion,
deteccion y respuesta ante amenazas. Se enfocan en
fortalecer el control sobre los Sistemas de Tecnologia
Operativa y priorizar la mitigacion de ataques como
el ransomware. Ademas, invierten en formacion de
profesionales y establecen alianzas estratégicas para
mejorar la eficiencia de las medidas de seguridad.

Compliance

El Plan de Compliance a tres afios de Abertis tiene
como objetivo garantizar la ética empresarial y el
cumplimiento de la legislacion nacional aplicable

a cada unidad de negocio del Grupo. Se centra en
la prevencion de la corrupcion y otras conductas
que puedan tener implicaciones legales, abarcando
aspectos ambientales, sociales, de gobierno,

entre otros. Las politicas y procedimientos de
Compliance establecen el compromiso de Abertis
con el cumplimiento de leyes, regulaciones, normas
organizacionales, buenas practicas y expectativas de
los socios de negocio.

Comunidad Negocios
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> We Have a Plan

Desde 2021, Abertis ha contado con un Comité de > Somos responsables y conscientes:
Sostenibilidad y una oficina técnica para el ESG

Plan, con el objetivo de supervisar e involucrar todas +  Garantia y promocion de la seguridad vial y la
las dreas corporativas y unidades de negocio. La salud laboral

Estrategia de Sostenibilidad 2022-2030 del Grupo,

asociada con el slogan “We have a plan’, invita a * Generacion de sinergias positivas con la
todos nuestros grupos de interés a involucrarse. comunidad local

Para plantear objetivos realistas y generar medidas
apropiadas, hemos generado tres planes dentro de la * lgualdad de oportunidades y potenciacion de la
estrategia de sostenibilidad, cada uno de estos consta calidad del empleo

de un periodo de tres afios, teniendo evaluaciones a
fines del periodo. En la actualidad, nos encontramos
en el primer periodo de la Estrategia de Sostenibilidad,

el cual finaliza en diciembre del presente afio. Esta

> Somos transparentes y exigentes:

+ Rechazo de toda forma de corrupcion

estrategia cuenta con los tres pilares, siguientes: ) )
+  Apuesta por la excelencia en un buen gobierno

> Somos ecoeficientes y respetuosos: o
+ Desarrollo de una cultura en la organizacion

- Pegussisn dk [ el de carbeno ¢ [ basada en principios éticos y de sostenibilidad

organizacion y sus actividades
En linea con la estrategia del grupo, como ViasChile

hemos definido objetivos estratégicos que orientan
el quehacer diario en nuestras operaciones y en las
relaciones con nuestros distintos grupos de interés.

+ Potenciacion y conservacion del capital natural

+ Innovacioén en base a la economia circular en
toda la cadena de valor

@viaschile Somos ) Estrategia Gobierno Equipo Comunidad Negocios Resultados g ( 20 )
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» Compromiso con Nuestros Grupos de Interés

La Gerencia de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad supervisa las relaciones con nuestros
grupos de interés y gestiona las comunicaciones de la
Compaifiia, para establecer relaciones de confianza y
de largo plazo.

Durante 2023 seguimos trabajando de cerca con
nuestros distintos grupos de interés para lograr una
gestién sostenible del negocio.

Comunidad Financiera

Procuramos mantener una comunicacion oportuna

y transparente con miembros de la comunidad
financiera que buscan mantenerse al tanto del
desarrollo de nuestro negocio y acompafiarnos en ello.

Colaboradores

La comunicacion constante con nuestros
colaboradores es un elemento clave para el desarrollo
de un buen clima laboral y nos ayuda a lograr una
mayor participacion e identificacion con nuestra
cultura organizacional. Buscamos que nuestros
colaboradores se mantengan informados de cualquier
evento o proceso relevante dentro de la Compafifa.

Somos

Proveedores y subcontratistas

Para asegurar la sostenibilidad del negocio a lo largo
de nuestra cadena de valor, buscamos mantener
relaciones amigables y estables con nuestros
proveedores y subcontratistas quienes participan en
la prestacion de servicios a nuestros clientes.

Usuarios y clientes

Como empresa operadora de concesiones, tenemos el
deber de brindar un servicio éptimo a los usuarios de

las autopistas y carreteras bajo nuestra administracion.

Comunidades y representantes locales

Al 31 de diciembre de 2023, nuestras operaciones

se extendieron por 37 comunas a lo largo de

412 kildmetros, distribuidos en nuestras cuatro
concesiones ubicadas en las regiones de Valparaiso
y Metropolitana. Como empresa nos esforzamos
por generar impactos positivos y de largo plazo en
todos los lugares donde operamos con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las comunidades. Para
ello, mantenemos una comunicacion abierta y cercana
con organizaciones sociales, lideres comunitarios,
municipios y gobiernos regionales, promoviendo
espacios de didlogo permanentes y transparentes.

) Estrategia Gobierno
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Administraciones publicas y entidades
reguladoras

Por el gjercicio de nuestro negocio, al ser regulados
por el Estado de Chile, mantenemos una estrecha y
permanente relacion con distintos entes estatales,
entre ellos: Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de
Transportes, Ministerio del Interior, Comision Nacional
de Seguridad de Transito (CONASET) y el Organismo
de Ciberseguridad del Estado (CSIRT).

Comunidad Negocios

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion y periodistas son

para ViasChile uno de los publicos estratégicos

mas relevantes. Nuestro compromiso es trabajar
estrechamente, con transparencia e inmediatez,
respondiendo asi a los tiempos y necesidades de sus
requerimientos. La informacion y datos entregados,
siempre dentro del marco de la Ley, cuentan con una
estricta revision y aprobacion legal, operacional y
comunicacional. Gracias a los medios podemos lograr
una comunicacién amplia en canales y mayor en
alcance, mejorando nuestra reputacion y aumentando
nuestra visibilidad de cara a nuestros usuarios,
comunidades y publico en general.
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» Compromiso con Nuestros Grupos de Interés

Policias y Bomberos

Estamos en permanente coordinacion con los agentes
de emergencia y seguridad del pais, para dar solucién
inmediata ante cualquier contingencia y aportar a

la seguridad vial en la red de autopistas. Apoyamos
fiscalizaciones, planes de contingencias y gestiones
de transito donde, a través del area de Seguridad Vial,

GRUPO DE INTERES

Comunidad Financiera °

Colaboradores (incluyendo repre-

sentantes de los trabajadores) ¢
Proveedores y subcontratistas ®
Usuarios y clientes °
Comunidades y representantes °
locales

Medios de comunicacién

Administraciones publicas y enti- °
dades reguladoras

Policias y Bomberos L]

Somos

Reuniones formales y
oficinas de atencién

trabajamos por una agil respuesta ante cualquier
eventualidad o imprevisto que pudiera acontecer cada
dia y en fechas de alto tréfico. También mantenemos
una comunicacion constante con las Comisarias,
Tenencias de Carreteras y Compafiias de Bomberos
de las comunas en las que operamos.

Comunicaciones Comunicaciones

escritas formales via web

[ ] [ ]
[ [
[ [ ]

[ ]
[ ] [ ]

[
[ ] [ ]
[ [
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Publicaciones
corporativas

Emails y llamados
telefénicos

Comunidad

Redes
Sociales

Negocios

Qanal
Etico

Resultados
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Encuestas
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) Afiliacion a Gremios

ViasChile busca a ser un miembro proactivo de la
industria, tanto a través de la innovacion, seguridad y
el cuidado de las personas. Por esto, es que somos
miembros activos de diversas asociaciones, con el
objetivo de compartir experiencias, aprender y aportar
a mejorar de la gestion sostenible de las carreteras.

ViasChile, en la actualidad, es miembro de:

» Cémara de Comercio Espafiola (CAMACOES)
» Cdmara Chilena de la Construccién (CChC)

> RedActiva

> Asociacion Gremial de Concesiones de Obras
Publicas (COPSA)

> Corporacién Casablanca

> Pacto Global de Naciones Unidas
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» Gobierno
Corporativo

Organigrama

Integridad Corporativa

Sostenibilidad en Gobierno Corporativo
Directorio

Ejecutivos Principales

Politica de Dividendos

Gestidén de Riesgos
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» Organigrama

GERENCIA
AUDITORIA INTERNA Y
GESTION DE RIESGOS

Gabriela
Contreras Peralta

Y

Andrés
Barberis Martin

DIRECTOR GENERAL

@ yiaschile

[} [} () (] (] [} [} [} (] (]
I I I I I
\{ @ \{ &
DIRECCION DIRECCION DIRECCION GERENCIA GERENCIA
FINANZAS PERSONAS ASESORIA JURIDICA RELACIONES INSTITUCIONALES INGENIERIA
Y DESARROLLO Y ORGANIZACION Y COMPLIANCE Y SOSTENIBLIDAD Y CONSTRUCCION
Rodrigo Maria Virginia Leonardo Andrés Maria Pia Pedro
Olave Lopez Grau Rossel L6pez Campos Tejos Roman Barria Keay
\{ \{ \{ \{ \{
DIRECCION DIRECCION DIRECCION GERENCIA DIRECCION
OPERACIONES CONTROL DE GESTION OPERACIONES PROCESOS Y TECNOLGGICA
Christian Alejandro Y ADMINISTRACION COMERCIALES MEDIO AMBIENTE E INNOVACION
Arbull Caballero Danilo Andrés Victor Juan Pablo Carlos
Concha Vergara Montenegro Gonzalez Delpino Donoso Pitarque Duran
No es parte del Comité de Direccion
Somos Estrategia » Gobierno
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Y Integridad Corporativa

Como ViasChile buscamos desarrollar nuestro
negocio de forma integra y sostenible, aplicando
practicas de gobernanza que nos permitan lograr
nuestros objetivos estratégicos.

Contamos con un Sistema de Gestion Etica con

el objetivo de resguardar la reputacion de la
Compafiia y prevenir situaciones que pueden dafiar
su sostenibilidad en el largo plazo. Este sistema
cubre casos de comision de delitos por la empresa,
contando con un conjunto de herramientas, las cuales
responden tanto a lineamientos corporativos como
marcos legales, con el objetivo de identificar, prevenir
y abordar casos que ponen en riesgo la ética, que se
puedan dar en el interior de la organizacion o durante
la relacién con sus grupos de interés.

Nuestro Cédigo de Etica constituye una guia

de comportamiento y ordenanza para quienes
representen y se relacionen con ViasChile, por

lo que es aplicado a nuestros colaboradores y
contratistas. Ademas, contamos con un Modelo de
Prevencion de Delitos acorde a la Ley N°20.393 sobre
responsabilidad penal de la persona juridica, y se
encuentra certificado por BH Compliance, entidad
autorizada por la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF). Tanto el Cédigo de Etica como el Modelo

de Prevencion de Delitos cubren también riesgos

Somos

relacionados con lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, conflictos de interés, entre otros.

En suma a lo anterior, y porque comprendemos

la relevancia de un gobierno corporativo robusto,
contamos con una Politica Antisoborno y de
Relacionamiento con Funcionarios y Organismos
Publicos, Politica de Auspicio y Donaciones, ademas
de nuestra Politica de Regalos.

Ademés, ViasChile cuenta con directrices de su

casa matriz con pautas de comportamiento para
licitaciones publicas y privadas con el objetivo de
prevenir y gestionar los riesgos de libre competencia,
designando responsabilidades y deberes de otros
estamentos de la organizacion, como el Directorio, el
Comité de Etica y el Oficial del Cumplimiento.

En la actualidad, todas nuestras politicas y
procedimientos estan siendo revisadas acorde a los
Ultimos cambios legislativos. En particular, estamos
analizando la nueva Ley de Delitos Econémicos, para
realizar un proceso completo de fortalecimiento en
todas nuestras actividades, identificando los impactos
y resguardos que debemos llevar desde ViasChile.

Finalmente, contamos con un Canal de Denuncias
a disposicion de nuestros colaboradores y terceros,

Estrategia » Gobierno
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con el objetivo de obtener reportes de cualquier
hecho que pudiese ir en contra de nuestros
lineamientos del marco legal chileno. Este canal es
manejado por un tercero independiente y se permiten

denuncias anonimas.

Comunidad Negocios



@ yiaschile

) Sostenibilidad en Gobierno Corporativo

Como ViasChile incorporamos la sostenibilidad de
forma integral en la gestion del negocio, considerando
los temas ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en los procesos de evaluacién y definiciones
estratégicas. En la supervision de estos procesos,

los siguientes organismos se encargan en particular
de las materias ambientales, sociales y de derechos
humanos.

> La Gerencia de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad esta a cargo de mediar en las
relaciones con los diferentes grupos de intereés,
incluyendo prensa e instituciones, revisar y publicar
indicadores medioambientales y sociales, ademas
de conectar y crear proyectos relacionados con la
estrategia de sostenibilidad en conjunto con las
diferentes gerencias del grupo.

> La Gerencia de Procesos y Medioambiente,
es la encargada de manejar las situaciones
de emergencia, de la planificacion y proyectos
de innovacion y la reduccion de impacto
medioambiental.

Comunidad Negocios

> La Direccion de Personas y Organizacion
es la encargada de cuidar el bienestar de
los colaboradores, implementar el Plan de
Transformacion Cultural y desarrollar las iniciativas
que permitan avanzar en equidad, diversidad e
inclusion dentro de la compafiia.

Abertis cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad
la cual establece los lineamientos en temas ESG y
que en ViasChile adaptamos e implementamos a
nivel local. Durante el afio 2023, se ha establecido
en particular una Politica de Derechos Humanos

y un procedimiento para conducir procesos de
debida diligencia en Derechos Humanos, el cual se
comenzara a implementar durante este afio 2024.

Resultados
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) Directorio

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

Con fecha 16 de mayo de 2022, la Junta Extraordinaria
de Accionistas acordd renovar la totalidad del
Directorio, cuya composicion es la siguiente:

Director Titular (2018 - 2024)
JOSE LUIS VIEJO BELON
PAH898330

Director Finanzas Abertis
Infraestructuras, S.A.

th

Director Suplente (2023 - 2024)
MARTIN D'UVA SALGUEIRO
XDC671294
Director General Financiero

Director Suplente (2016 - 2024)
MARTI CARBONELL MASCARO
PAK34305

Director General del Area de Planificacion
de Abertis Infraestructuras, S.A

@viaschile Somos Estrategia » Gobierno Equipo

Director Titular (2022 - 2024)
SONIA ALTIMIRAS ALCAIDE
47850256K

Senior Manager Desarrollo de
Negocio Abertis Infraestructuras, S.A.

Presidente (2015 - 2024)
FRANCISCO JOSE ALJARO NAVARRO
PAQ612610

Chief Executive Officer Abertis
Infraestructuras, S.A.

Director Titular (2022 - 2024)
MARIA ISIDORA LANDA MONTALVA
F25304386
Abogada Abertis Infraestructuras, S.A.

Director Titular (2018 - 2024)
KARIM MOURAD
518482484
Global Head of Infraestructures - ADIA

Director Suplente (2020 - 2024)
ANTONI ENRICH GRAU
46588564V

Director RRHH Abertis
Infraestructuras, S.A

Director Suplente (2021 - 2024)
JORDI FERNANDEZ MONTOLI
PAM229518

Director General del Area Técnica (CTO)
Abertis Infraestructuras, S.A.

Director Suplente (2019 - 2024)
LAURENT FORTINO
15FV16304
Portfolio Manager - ADIA

Comunidad Negocios Resultados
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Y Directorio

DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO

GENERO

20%

80%

*Ninguno de nuestros Directores se encuentra en situacion de discapacidad

@viaschile Somos
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Chilena

10%

EDAD
31-40 afios | 1105
41 - 50 afios
61 -70 afios
Estrategia » Gobierno
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Venezolana

10%

NACIONALIDAD

Francesa

10%

Espafiola

70%

ANTIGUEDAD EN EL DIRECTORIO

6-9 afios

3 a6 afos

Equipo Comunidad Negocios

Conocimientos de Directores

El Directorio de ViasChile se compone de personas
con diversos conocimientos y habilidades. Nuestros
Directores tienen una amplia experiencia en gestion de
concesiones, inversion y financiamiento de proyectos
de infraestructura, y finanzas corporativas, tanto en

el mercado latinoamericano como en el mercado
internacional.

Parte del Directorio tiene también conocimientos

a temas legales y regulatorios, asi como en temas
medioambientales y de recursos humanos, lo que
aporta una mirada mas amplia y de sostenibilidad a la
gobernanza de la Compafiia.
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Y Directorio

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

Las reuniones de Directorios son bimensuales, y
se realizan de forma hibrida, principalmente desde
Madrid. Esto porque los Directores estdn ubicados
en distintos paises.

Para todas las reuniones de Directorio se envia una
citacién con la informacion a abordar dentro de

la reunion, mencionando los espacios para cada
tematica y entregando la informacion necesaria para
resolver dudas, entregar retroalimentacion o cualquier
otro comentario al respecto.

Las tematicas abordadas en reuniones de
Directorio se relacionan con la actualidad del pafs,
los cambios normativos, las oportunidades de
negocio, tematicas de seguridad vial, dejando un
espacio para la informacién de actividades con
nuestros grupos de interés, actividades en temas
ambientales y gobierno corporativo. Las reuniones
también cuentan con la participacion de todos los
Directores (tanto titulares como suplentes) y la
presencia de los ejecutivos principales.

Durante el afio 2023, se realizé un Directorio fisico

en Santiago, aprovechandose la oportunidad para
que, tanto el irectorio como la plana mayor de la
administracion, hicieran una visita a las instalaciones
de la unidad de negocio.

@viaschile Somos

Producto de la estructura entre ViasChile y su
accionista principal, Abertis, los procesos de reunion
y traspaso de informacion por parte de las unidades
de Gestion de Riesgos y Auditoria Interna, se
realizan directamente con la casa matriz, sin pasar
necesariamente por el Directorio.

Los miembros de nuestro Directorio no reciben
remuneraciones ni dietas por el ejercicio de sus
funciones y no poseen participacion en la propiedad
de las sociedades pertenecientes a ViasChile.

Estrategia » Gobierno Equipo
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) Ejecutivos Principales

Z viaschile

ANDRES BARBERIS MARTIN
RUT: 12.722.815-9

Profesion: Abogado

MBA IE Business School /
Master en Derecho de la Empresa
Universidad de Los Andes

Cargo: Director General

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
1 de septiembre de 2019

Somos

VICTOR MONTENEGRO GONZALEZ
RUT:9.761.533-0

Profesion: Ingeniero Civil de
Industrias

Cargo: Director de Operaciones
Comerciales

Fecha desde que se desempefia en el cargo
1 de abril de 2006

LEONARDO ANDRES LOPEZ CAMPOS
RUT: 13.434.270-6

Profesion: Abogado

LLM University of Pennsylvania /
Business and Law Certificate
Wharton / Magister en Contratacion
Internacional y Comparada
Universidad de Chile

Cargo: Director de Asesoria Juridica
y Secretario del Directorio

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
1 de enero de 2018

Estrategia

CHRISTIAN ARBULU CABALLERO
RUT: 11.689.323-1

Profesion: Ingeniero Civil Industrial
Magister en Direccion de Empresas
(MBA) mencién Calidad de la
Universidad Diego Portales

Cargo: Director de Operaciones

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
17 de noviembre de 2008

CARLOS PITARQUE DURAN
Pasaporte: AAD767087

Profesion: Ingeniero Superior de
Telecomunicaciones

PDD Programa de Perfeccionamiento
de Directivos, IESE Business School
Cargo: Director de Tecnologia

e Innovacion

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
1 de marzo de 2020

MARIA VIRGINIA GRAU ROSSEL
RUT: 12.640.426-3

Profesion: Psicédloga

Cargo: Directora de Personas

y Organizacion

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
1 de septiembre de 2018

PEDRO BARRIA KEAY
RUT: 11.647.629-0
Profesion: Ingeniero Civil

Magister en Direccion de Empresas
Universidad Mayor

Cargo: Gerente de Ingenieria
y Construccion

Fecha desde que se desempefia en el cargo
5 de noviembre de 2019

MARIA PiA TEJOS ROMAN
RUT: 8.966.389-K

Profesion: Periodista

Cargo: Gerenta de Relaciones
Institucionales y Sostenibilidad

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
6 de enero de 2020
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DANILO ANDRES CONCHA VERGARA

RUT: 14.383.607-K

Profesion: Ingeniero Civil Industrial
Magister en Direccién de Empresas,
Universidad Adolfo Ibafiez

Cargo: Director de Control de Gestion
y Administracion

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
1 de mayo de 2013

Comunidad

RODRIGO NICOLAS OLAVE LOPEZ
RUT: 17.537.554-6

Profesion: Ingeniero Comercial
Bachelor in Business Administration
(B.B.A) / Magister en Finanzas,
Universidad Adolfo Ibafiez

Cargo: Director Financiero y M&A

Fecha desde que se desempefia en el cargo:
1 de noviembre de 2021

Negocios

JUAN PABLO DELPINO DONOSO
RUT: 16.371.128-1

Profesion: Ingeniero Civil Industrial
MBA, Universidad Catdlica

Cargo: Gerente Procesos y
Medioambiente

Fecha desde que se desempefia en el cargo
1 de junio de 2021

Resultados
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) Ejecutivos Principales

REMUNERACIONES A LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS

ViasChile otorga planes de compensacion de caracter
anual y trianual a sus ejecutivos principales, estos
estan ligados a objetivos de crecimiento economico,
desempefio personal y el cumplimiento de los
objetivos ESG 2022-2024, los cuales representan

un 10% de la compensacion variable anual. Estos
incluyen metas sobre indicadores relacionados con
seguridad vial, compras de I-REC (energia renovable),
implementacion del diagnostico de derechos humanos,
reducciones de emisiones de CO», entre otros.

Finalmente, los salarios de nuestros gerentes y
ejecutivos son revisados por el Grupo Abertis, en
calidad de accionista controlador.

Durante el afio 2023 los gerentes y principales
ejecutivos del Grupo ViasChile recibieron
remuneraciones por MS3.969.648.
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) Politica de Dividendos

Para los préximos dos afios la politica de reparto de A continuacion se informa la reparticion de dividendos definitivos de los Ultimos 4 afios, todos con cargo a
dividendos contempla la distribucion de estos en base a utilidades acumuladas:

lo que indique el balance general de las operaciones de

la sociedad controladora al 31 de diciembre de cada afio:

Dividendo
> Sila sociedad tuviere pérdidas acumuladas, L9 L por accién CLP

las utilidades del ejercicio seran destinadas 19-12-2023 153 500.000.000 96039
primeramente a absorberlas. I

27-12-2022 165.000.000.000 1032,34
> Sihubiese pérdidas en el ejercicio, ellas serdn 21-12-2021 124.000.000.000 77582
absorbidas con las utilidades retenidas de 24-12-2020 30.000.000.000 187,70

ejercicios anteriores, después de ello, a lo menos
el 30% de utilidades liquidas que arroje el balance
deberd ser distribuido entre accionistas, como
dividendo en dinero, a prorrata de sus acciones.

Sin embargo, por acuerdo adoptado por la junta
respectiva por la unanimidad de las acciones emitidas,
podra distribuirse un porcentaje menor o convenirse
no efectuar distribucion de dividendos. Por acuerdo
adoptado por la mayoria absoluta de las acciones
presentes o representadas en la junta, ésta podra
disponer que la parte de las utilidades que no sea
destinada a dividendos pagaderos durante el ejercicio
sea como dividendos minimos o adicionales, se
aplique a enterar aumentos de capital ya acordados
o que pudiesen acordarse en el futuro, o al pago de

dividendos en ejercicio futuros de la sociedad.
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) Gestion de Riesgos

MODELO DE GESTION DE RIESGOS

ViasChile tiene un modelo de gestién de riesgos y
control interno integrado a sus actividades. Como
Compafiia hemos adoptado una metodologia basada
en entender y administrar los riesgos a los cuales
puede estar expuesto nuestro negocio a nivel local,
siguiendo las directrices del Grupo Abertis. La Politica
de Control y Gestién de Riesgos establece una
metodologia comun de identificacion y evaluacion de
riesgos, de forma que se puedan tomar las medidas
adecuadas para alcanzar los objetivos del Grupo, tanto
a nivel local como global. Dicho marco es definido por
el Directorio de Abertis, que cuenta con una Comision
de Auditoria, Control y Sostenibilidad, encargada de
controlar la eficacia del modelo de gestion de riesgos.

El modelo de gestion de riesgos de ViasChile es
revisado periédicamente, con el objetivo de asegurar e
incorporar las mejores practicas y control de riesgos.
El modelo se basa en el marco CoSo ERM (Committee
of Sponsoring Organizations of the Tradway
Commission), destacédndose la conformidad con

los 5 pilares definidos en este marco.

Somos

Dentro de la metodologia, consideramos:

> Evaluacion del riesgo inherente: corresponde a la
evaluacion del riesgo antes de las actividades y
control implementadas para mitigarlos.

> Evaluacion de riesgo residual: correspondiente a la
evaluacion del riesgo después de las actividades
de control implementadas para mitigarlos.

La diferencia entre evaluar riesgos inherentes y
residuales reside en el disefio e implementacion de
actividades de control para reducir la exposicion al
riesgo. Teniendo esto en cuenta deben identificarse
las actividades de control y ser evaluadas sobre la
base de 5 principios generales.

El nivel de riesgo es determinado a través de una
combinacion de probabilidad e impacto, lo cual
permite generar mapas de calor que representan
graficamente los riesgos a nivel inherentes y
residuales, identificando las iniciativas y actividades
de control existentes y sus responsables, asf como
la definicion de planes de accion para cubrir los
riesgos residuales.
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LLa matriz de riesgos es actualizada una vez al afio, no
obstante, a mitad de afio se realiza un seguimiento
de las variaciones significativas en las valoraciones
de riesgos asi como la identificacion de riesgos
emergentes.

Los riesgos identificados se clasifican en seis
categorias:

> Estratégicos

> Operacionales

> Financieros

> Cumplimiento

> Continuidad de negocio

> Externos

El impacto en el desarrollo de nuestras actividades
toma en cuenta el potencial impacto del riesgo
considerando las pérdidas financieras, el dafo
reputacional, incumplimiento normativo, salud,

Comunidad Negocios

seguridad y medioambiente, y gestién operacional.
Ademas, consideramos los riesgos asociados a
terceros que pueden afectar nuestro negocio.

ViasChile considera que el proceso de disefio de
gestion de los riesgos debe considerar un analisis

de costos y beneficios que implique la reduccion del
riesgo y el costo de la gestion de este. El resultado de
este andlisis permite definir la respuesta adecuada,
dentro de las opciones siguientes:

> Prevencion: limitar determinadas operaciones que
puedan dar lugar a riesgos.

> Transferencia: compartir los efectos de una posible
pérdida con terceros.

> Aceptacion: Aceptar la ocurrencia de un evento y
monitorear los indicadores principales.

> Reduccion: Mitigar la probabilidad o el impacto de
un evento, 0 ambos.

Resultados
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Z viaschile

ORGANOS RESPONSABLES

Los dérganos responsables de la definicion, ejecucion y
supervision de los riesgos son:

> Director general: se encarga de definir el marco de
gestién de riesgos de la Compafiia, lo que incluye
aplicar las politicas acordadas a nivel local y
global, validar los mapas de riesgos y las politicas
asociadas.

> Gerente de gestion de riesgos: a cargo de
coordinar la implantacién y supervisar la evolucion
del modelo de gestién de riesgos en la unidad de
negocio. Responsable de actualizar el mapa de
ruta con caracter anual que incluye: inventario
y establecimiento de prioridades de riesgos
(determinacion de riesgo inherente y residual);
identificacion de actividades de control, planes
de accién y personas responsables de su
gestion y supervision. Preparar la informacion
requerida para la Comision de Auditoria, Control
y Sostenibilidad de Abertis y asistir en cualquier
tipo de requerimiento a la alta administracion o
Directorio local.

Equipo Comunidad Negocios

> Responsable de area o propietario del riesgo:
es responsable de la identificacion de los
riesgos relacionados a sus actividades y de la
comunicacion oportuna al Gerente de gestion
de riesgos, asimismo son los responsables de la
evaluacion de los riesgos y actividades de control,
asi como de la implementacion de actividades de
control dirigidas a mitigarlos.
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RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO

Con el propdsito de hacer nuestra gestion mas
sostenible en el corto, mediano y largo plazo, hemos
integrado a nuestra matriz de riesgos, aquellos
relacionados con el cambio climético. La Estrategia
de Sostenibilidad de Abertis va acompafiada de un
modelo para realizar Andlisis de Riesgo de Cambio
Climético (Climate Change Risk Assessment - CCRA)
a partir de las recomendaciones de Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), y que ya
se encuentra incorporado en el modelo de gestién de
riesgos del Grupo Abertis.

Bajo el modelo CCRA, Abertis ha identificado a nivel
grupo los siguientes riesgos fisicos asociados al
cambio climatico:

> Riesgo de temperaturas extremas
> Riesgo de ciclones o tormentas
> Riesgo de deslizamiento por precipitaciones

> Riesgo de inundacion

Somos

Esta metodologia permite cuantificar los riesgos fisicos
a través de un proceso de dos etapas:

1. Se proyectan los riesgos fisicos mas relevantes,
analizando el nivel de riesgo de cada uno de
estos, acorde a diferentes escenarios de cambio
climatico y marcos temporales.

2. Se cuantifica el impacto financiero de cada riesgo,
de acuerdo con la enmarcacion especifica del
escenario.

Al aplicar esta metodologia a nivel local, en particular
a través de la aplicacion de puntos de medicién
estratégicos de nuestras autopistas se considera que
los riesgos mas relevantes en Chile son:

> Sequia
> Estrés hidrico

En suma a lo anterior, durante el afio 2022, Abertis
realiz6 un andlisis de riesgos y oportunidades

de cambio climético de acuerdo con las
recomendaciones de TCFD, considerando las
concesiones de ViasChile, identificando riesgos y
oportunidades de corto (2025), mediano (2030), y
largo plazo (2040). Estos marcos temporales se
seleccionaron considerando la inercia asociada con
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el sistema climatico, siendo relevantes para la gestion
del negocio a nivel nacional y desde el Grupo Abertis.

Para este proceso, el Grupo Abertis a integrado el
escenario SP1-2.6 de mitigacion agresiva, en el que
las emisiones totales de gases de efecto invernadero
se reducen a NetZero en 2050, adicionales a los dos
escenarios ya evaluados en ejercicios anteriores: High
Climate Change Scenario (SSP5-8.5) y Medium Climate
Change Scenario (SSP2-4.5).

El analisis se realizé considerando los cambios
regulatorios asociados al cambio climatico, como los
impuestos de carbono y sus impactos en las cadenas
de suministro, o la posibilidad de establecer incentivos
asociados a las nuevas regulaciones, haciendo las
operaciones mas eficientes y reduciendo los costos
operacionales en el largo plazo.

Respecto a los riesgos y oportunidades relacionados
con la tecnologia y el mercado, los cuales

Comunidad Negocios

corresponden a aquellos cambios asociados, por
ejemplo, a la transicion a una economia baja en
carbono y eficiencia energética y los impactos
financieros por sus costos operacionales, o a las
oportunidades que la electrificacion del sector
automotriz y el aumento de las ganancias.

Aquellos riesgos y oportunidades asociados a

la percepcion de la organizacion en la sociedad
abarcan por ejemplo su resistencia a la transicion a
una economia baja en carbono y el no alcanzar las
expectativas de nuestros grupos de interés. Esto
puede generar obstaculos para la llegada de nuevas
inversiones y contratos.

Los riesgos fisicos agudos y crénicos afectan el
estado de la infraestructura que administramos.
Pueden ser por ejemplo cortes de ruta de transporte
que reduzcan las ganancias y aumenten los costos
de operacion.
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OTROS RIESGOS

Ademas, el sistema de gestion de riesgos de
ViasChile permite identificar los riesgos sociales y de
derechos humanos a los que nos vemos expuestos,
considerando también la salud y seguridad de las
personas, tanto de nuestros empleados y contratistas
como de nuestros usuarios.

El Grupo cuenta con una Politica de Seguridad de

la Informacién, cuyos riesgos asociados han sido
identificados y se monitorean en la matriz de riesgos
de la Compania. Ademas, en ViasChile, los datos

de los usuarios forman parte de la informacién
confidencial de la empresa. La Compafiia vela porque
ningun tipo de dato de sus usuarios sea traspasado a
personas externas a la empresa.

Cabe destacar que dentro del Plan de Formacién de
ViasChile descrito en el capitulo 4, varios modulos
abordan tematicas directamente relacionadas con la
prevencion de riesgos (por ejemplo, seguridad vial,
relaciones laborales, seguridad y salud ocupacional).

@viaschile Somos

PLAN DE CONTINUIDAD Y PLAN DE SUCESION

ViasChile cuenta con un Plan de continuidad
operacional, el cual incluye un Manual de Continuidad
del Negocio ante Crisis, cuya metodologia esta basada
en las normas ISO 22301 y 22320. Este entrega
lineamientos metodoldgicos para la continuidad

del negocio, a la hora de enfrentarnos a un evento
disruptivo que afecte el entorno, la empresa, clientes
y colaboradores, para poder restituir el servicio lo mas
rapido posible, con la minima pérdida de informacion
y recursos. En caso de enfrentar un evento disruptivo,
el Comité de Crisis sequira y aplicara los lineamientos
del Manual, considerando las caracteristicas del
evento y su nivel de seriedad.

Contamos también con un Plan de Sucesion formalizado
que tiene como objetivo organizar la sucesion del
Gerente General, de los ejecutivos principales de la
empresa y de los cargos calificados como criticos.

Este plan se actualiza en colaboracion con Abertis una
vez al afio y contempla escenarios de corto, mediano y
largo plazo. ViasChile esta trabajando en el desarrollo

de una plataforma interna en la cual estara disponible la
informacion de traspaso relevante para los potenciales
sucesores definidos en el Plan de Sucesion.
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Equipo en Cifras

Dotacion de Personal

Equidad, Diversidad e Inclusion
Desarrollo de Carrera
Subcontrato

Salud y Seguridad Laboral

Excelencia Operativa
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» Equipo en Cifras

NUMERO DE PERSONAS POR CENTRO DE TRABAJO

i
87

VIASCHILE

469

TOTAL
PERSONAS

év
143
AUTOPISTA
CENTRAL

DOTACION POR GENERO

114 355
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év

239

OPERAVIAS

.

Menor de 30

36

DOTACION POR ANTIGUEDAD

¥

31 84

18 65

19 42

16 81

30 83
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DOTACION POR RANGO DE EDAD

I I'l.'_i.ii

Entre 30 y 40
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> Equipo

Entre 40 y 50

165

57,4%
ORDINARIA
135 (234

Entre 50 y 60 Entre 60y 70 Mayor 71

92 32 1

DOTACION POR TIPO DE JORNADA

42,6%
JORNADA HIBRIDA
079 T2
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DOTACION TIPO DE CONTRATO
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PLAZO INDEFINIDO
f114 7353

0,4%

PLAZO FIJO, OBRA
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DOTACION POR NACIONALIDAD
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) Dotacioén de Personal

A continuacion, presentamos las tablas de dotacion
de personal al cierre de diciembre de 2023, con 469
colaboradores directos, de los cuales un 74% son
hombres y 26% mujeres.

A.TABLA DE DOTACION DE PERSONAL POR GENERO

DOTACION POR GENERO

Alta . . Fuerza . . - Otros Otros Total
. Gerencia Jefatura Operario Administrativo Auxiliar . P
Gerencia de venta profesionales técnicos general

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

7 1 17 6 28 9 130 13 - - 11 12 1 9 89 51 72 13 355 114
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B. TABLA DE DOTACION DE PERSONAL POR NACIONALIDAD

DOTACION POR NACIONALIDAD

- . L Otros Otros Total
Administrativo Auxiliar ] Ao
de venta profesionales técnicos general

Nacionalidad Al . Gerencia Jefatura Operario e
Gerencia

Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer

Chilena 6 1 16 6 27 9 129 12 - - 11 12 1 9 88 51 71 13 349 113
Ecuatoriana - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 1
Espafiola 1 - 1 - - - - - - - - - - - - . _ _ 2
Uruguayo - - - - - - . _ - _ _ _ B B : . 1 . 1
Venezolana - - - - - - 1 1 : - - _ _ R 1 R i B 5 1
Total 7 1 17 6 28 9 130 13 - - 1 12 1 9 89 51 72 13 355 114
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C.TABLA DE DOTACION DE PERSONAL POR RANGO DE EDAD

DOTACION POR RANGO DE EDAD

Rango Alta . . Fuerza - . . Otros Otros Total
. Gerencia Jefatura Operario Administrativo Auxiliar . Bt
de Edad Gerencia de venta profesionales técnicos general

Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer

Menor de

30 aors - - - - - - 13 - - - 1 1 - - 6 5 9 1 29 7
STgeaggs 1 - 2 - 5 2 33 10 - - 3 4 - 2 29 15 33 4 106 37
E’g(;ea‘rf]gs 3 1 4 5 14 7 35 1 - - 5 4 1 4 33 22 19 7 114 51
5”;6"3223 3 9 1 7 - 31 1 - - 2 3 - 3 18 8 5 1 75 17
Maygr de ) ) ) ) ) B ) ) ) ) B B B ) ) . 1 } 1 :
71 afos

Total 7 1 17 6 28 9 130 13 - - 1 12 1 9 89 51 72 13 355 114
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D. TABLA DE DOTACION DE PERSONAL POR ANTIGUEDAD

DOTACION POR ANTIGUEDAD

L . L Otros Otros Total
Administrativo Auxiliar . Pt
de venta profesionales técnicos general

Antigiiedad Atz . Gerencia Jefatura Operario e
Gerencia

Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer

Menos de

3anos - - 5 1 6 2 26 2 - - 4 6 1 1 21 14 20 4 83 30
Sgt;eﬁi . 2 - 5 1 6 3 27 3 - - - - - 1 27 7 14 1 81 16
Sgt;eﬁgs 1 1 1 1 3 - 21 4 - - 3 4 - 1 4 5 9 3 42 19
Er‘]ltzrea%os 1 . 2 1 6 - 24 3 - . 1 - - 1 16 9 15 4 65 18
yza:ﬁdoes 3 - 4 2 7 4 32 1 - - 3 2 - 5 21 16 14 1 84 31
Total 7 1 17 6 28 9 130 13 - - 1 12 1 9 89 51 72 13 355 114
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E. TABLA DE DOTACION DE PERSONAL POR DISCAPACIDAD

DOTACION POR DISCAPACIDAD

Discapacidad Atz . Gerencia Jefatura Operario Az Administrativo Auxiliar Otfos ’Ot(os v
Gerencia de venta profesionales técnicos general
Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer
Discapacidad - - - - 1,00 - 1,00 - - - - - 1,00 - 3

F. TABLA DE DOTACION DE PERSONAL POR TIPO DE JORNADA

DOTACION POR TIPO DE JORNADA

Tipo de Jornada Ndmero % del total de trabajadores
Hombre Mujer Hombre Mujer
Ordinaria 234 35 49,9% 7,5%
Parcial - R
Hibrida 121 79 25,8% 16,8%
Total 355 114 1 0
@viaschile Somos Estrategia Gobierno > Equipo

G.TABLA DE DOTACION DE PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO

DOTACION POR TIPO DE CONTRATO

Tipo de Contrato Numero % del total de trabajadores
Hombre Mujer Hombre Mujer
Plazo indefinido 353 114 75,3% 24,3%
Plazo fijo, obra o faena 2 0 0,4% 0,0%
Honorarios 0 0 0 0
Total 355 114 -
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H.TABLA DE POSTNATAL

POSTNATAL

Postnatal Gerencia Jefatura Operario

Gerencia

Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Personas con

D° a postnatal i _ _ — _ - ? _ —
Personas que hicieron ) ) . _ i} _ 2 - -
uso del Postnatal

Total - - - - - - 2 B -

*Solo una muijer tiene fecha este afio 2023, el resto (3 mujeres) fueron 2022, pero aun seguian con su derecho y lo utilizaron.
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Alta Fuerza
de venta

Mujer  Hombre

Administrativo

Comunidad

Aucxiliar

Mujer

Otros Otros Total
profesionales técnicos general

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

- 1 4 3 - 6 4

- 1 4 3 - 6 4

- 1 4 3 - 6 4
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» Equidad, Diversidad e Inclusion

ViasChile se encuentra comprometido con la igualdad
de género y oportunidades, por lo que estamos
constantemente trabajando en la gestion de nuestras
politicas y medidas para asegurar un ambiente laboral
igualitario. Los procesos de contratacion son guiados
por una Politica de Atraccion y Seleccion de talento, la
cual, ademas de promover la diversidad y equidad de
género, busca también velar por que los puestos estén
ajustados a las responsabilidades y bandas salariales
de mercado.

Nos hemos planteado objetivos, como un aumento de
mujeres en los puestos de direccion y en las jefaturas
medias, promoviendo asi el desarrollo profesional tanto
de las mujeres que ya estan dentro de nuestro equipo,
como de toda aquella que se una a nuestro negocio.

En linea con esta politica, en ViasChile, las
postulaciones de los candidatos no incluyen

la informacion personal, para evitar decisiones
parcializadas por estos factores, y para basar las
decisiones en la experiencia y capacidades de los
candidatos.

Somos

Consideramos central que para asegurar la mayor
diversidad de valores y capacidades entre los
colaboradores, se deben implementar diversas
medidas, tanto educativas como estructurales,

con perspectivas de corresponsabilidad y no
discriminacién. Por esto, durante 2023 dictamos
talleres de Estrategias de Crianza para Padres y
Madres y promovemos la toma de licencia parental a
los padres, adaptamos los nombres de cargos acorde
a la identidad de género, contamos con flexibilidad
para los colaboradores que sean cuidadores, bonos
para quienes cuenten con hijos en situacion de
discapacidad. Ademas, para continuar mejorando
durante los afios venideros, el equipo guia de
Personas realizd un curso de Perspectivas de Género
y Conciliacién en las Organizaciones.

BRECHA SALARIAL

Para el 2023, hemos identificado los siguientes
elementos explicativos para las categorias con
brechas superiores a 10 puntos:

> La categoria "Alta Gerencia” cuenta con solamente
una muijer y siete hombres (incluyendo al director
general).

> Lacategoria “Auxiliar” cuenta con solamente un
hombre y nueve mujeres, siendo ademas los tipos
de puestos incluidos bastante diversos y poco
comparables en términos de responsabilidades
y remuneracion.

La categoria “Otros profesionales” esta compuesta
por colaboradores de dreas muy diversas y cargos
distintos, por lo que hay mayores discrepancias en
el calculo de la brecha en esta categoria.

BRECHA SALARIAL

Alite . Gerencia Jefatura Operario AIEE Administrativa
Gerencia de venta
Media 72,0 90,4 101,0 1084 - 108,0
Mediana 76,0 1004 90,3 107,1 - 1029
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L Otros Otros Total
Auxiliar . -
profesionales técnicos general
1589 82,1 91,5 100,7
172,0 72,4 1039 1491
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» Equidad, Diversidad e Inclusién
ACOSO LABORAL Y SEXUAL

ViasChile estd comprometido con un trato digno,
igualitario, inclusivo y no discriminatorio en el trabajo,
respetando la integridad fisica y moral de todos los
colaboradores de la Compafia. Consciente de que
la mejora de las condiciones de trabajo repercute
tanto en la productividad como en el clima laboral,

y considerando que las conductas constitutivas de
acoso perjudican a los trabajadores directamente
afectados e igualmente en su entorno mas
inmediato y en el conjunto de la organizacion, se

ha comprometido a prevenir los comportamientos
constitutivos de acoso y afrontar las incidencias que
puedan producirse.

Por lo anterior, en el afio 2023 se extiende la Politica de
Prevencion y Tratamiento del Maltrato, Acoso Laboral
y Acoso Sexual de ViasChile, la que forma parte de

la cultura organizacional y se materializa a través de
un Protocolo de Actuacion y Prevencién de Maltrato,
Acoso Sexual y Acoso Laboral. El objetivo principal de
este Protocolo es dar a conocer a los colaboradores el
procedimiento de denuncia, investigacion y sancion de
los referidos ilicitos laborales.

Asimismo, se incorpora un Observatorio de Acoso
Sexual y Laboral, con el fin de analizar los casos de
acoso que han ingresado a los canales de denuncias

@viaschile Somos

de ViasChile, asi como sistematizar y difundir las
practicas que aporten a la estrategia tendiente a
fomentar el buen trato laboral.

Ademas hemos implementado las siguientes acciones
durante el 2023:

> Capacitaciones a colaboradores de todos los
niveles jerarquicos para prevenir e identificar
conductas y/o comportamientos de Maltrato,
Acoso Sexual y Laboral, con un curso de
capacitacion en Derechos Fundamentales y
uno de buen trato en las relaciones laborales.
En 2023 sumamos 151 trabajadores, a los
285 capacitados en 2022, alcanzando un total
de 430 colaboradores capacitados, lo que
representa un 91% de la dotacion.

> Refuerzo de los procedimientos para realizar
denuncias, llevar a cabo las investigaciones,
definir e implementar las eventuales medidas
sancionatorias.

> Participacion en una red de equidad conformada
por trabajadores de distintas areas, quienes se han
capacitado en estas tematicas y han participado
de talleres de corresponsabilidad familiar.

Estrategia Gobierno > Equipo

Durante 2023 recibimos un total de tres denuncias
de acoso laboral y una de acoso sexual. En todos
los casos investigados, se tomaron las medidas de
resguardo necesarias y se llevé una investigacion
respetando la garantia de indemnidad de los
involucrados, el derecho a ser oidos, la posibilidad
de presentacion de prueba, resguardando la reserva
del contenido del proceso. En uno de los casos de
investigacion por acoso laboral, la empresa impuso
sanciones de acuerdo a la normativa laboral vigente.

Por lo anterior, reportamos que en 2023 ViasChile no
fue sancionada por incumplimiento en estas materias,
ni incurrié en multas relacionadas. Tampoco tuvimos
denuncias de tutela laboral por vulneracion de derechos
de trabajadores internos en el mismo periodo.

Comunidad Negocios
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) Desarrollo de Carrera

AVANCES DEL PLAN DE TRANSFORMACION CULTURAL

Durante el 2023 se continud con la implementacion
del Plan de Transformacion Cultural. Finalizamos los
talleres “la Ruta de la Cultura” destinados a abordar
todo lo referente a la bajada de los nuevos Objetivos
Estratégicos, Ejes de Cultura e Iniciativas, para que
todos los colaboradores del Grupo ViasChile se
sintieran parte y nos ayudaran a consolidar el cambio
en la compaiiia.

También estuvimos enfocados en consolidar las
iniciativas realizadas en 2022 que fueron: “Poner al
Cliente en el centro de las decisiones”, “Gestion de
Agenda”, “Establecer Kick-off por inicio de proyectos”,
“Jornada de Liderazgo con el management”,
“Evaluacion Piloto de Desempefio 360°"y “Plan de
promocion de Diversidad y Equidad de género”.

A su vez avanzamos con tres iniciativas mas
contempladas en el Plan de Transformacién Cultural,
estas fueron:

1. “Plan de Reconocimiento 2.0." En 2023
retomamos, después de 4 afos y redisefiamos
el plan de Reconocimiento, el cual consiste en
reconocer a los colaboradores que representan

Somos

de mejor manera los Ejes de Cultura y Valores

de la compafiia. Esto nos permitio tener a 33
colaboradores de los diferentes centros de trabajo,
quienes fueron elegidos por sus pares como
representantes de los Ejes de Cultura: Somos
Agiles, Somos orientados a nuestros clientes y
Somos Lideres.

Estrategia Gobierno
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2. "Plan de compromiso y gestion del desempefio”’
En 2023 pusimos en marcha este plan, con el
objetivo de apoyar a las jefaturas en la gestion
del desempefio de sus equipos a través de esta
herramienta, la que permite que los colaboradores
que estan con problemas en su desempefio
puedan ser apoyados durante 3 meses para revertir
la situacion. Esto se gestiona con apoyo del area
de Talento y Cultura, pero es realizado y conducido
por cada Jefatura.

% _ 2 Vo
'Hn pasert LA Lsk
Todos JE

Comunidad Negocios

3. "Gestionar el Clima Organizacional” Durante el
2023 nos enfocamos en comunicar y trabajar los
resultados de la encuesta de clima, por eso, en
marzo iniciamos los talleres “La Ruta del Clima
Laboral’, instancia en la que se dieron a conocer
los resultados de la Encuesta de Clima GPTW
por Direccion y Centro de Trabajo. Ese esfuerzoy
dedicacion, fue valorado, y estamos orgullosos de
haber obtenido la Recertificacién por parte Great
Place To Work 2023 -2024.
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) Desarrollo de Carrera
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Reconocimiento Seguridad y Salud Ocupacional Relaciones Laborales Término de la Relacién Laboral
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) Desarrollo de Carrera

CAPACITACION

Nuestra Politica de Recursos Humanos establece un La Efectividad consiste en la medicién de la
compromiso formal con el desarrollo profesional y Experiencia y de la Transferencia del Aprendizaje.
personal de nuestros colaboradores, con el objetivo

de identificar, fomentar y retener el talento interno, Dicho Plan de formacién consta de 7 médulos:

para contar con personal preparado, profesional y

comprometido. Por esto, contamos con planes de 1. Desarrollo de Personas: competencias
desarrollo y crecimiento del talento, que incluyen funcionales necesarias para el desempefio actual
diferentes programas e iniciativas orientados a en el cargo y desarrollo futuro.

fortalecer y capitalizar las capacidades del equipo
humano que forma ViasChile. Estos se desarrollan no
so6lo de acuerdo con las necesidades de la Compafiia,

2. Gestion del Cambio: alineamiento de
competencias personales con la cultura.

sino que también acorde a las necesidades de 3. Operaciones: conocimientos y habilidades

cada colaborador y sus resultados de Evaluacion necesarias para la mantencion y conservacion de
de Desempefio 360°, o su Plan de Trabajo y las vias concesionadas.

Comigronizes e s Cies 0 del Disseniiieno. 4. Seguridad Vial: conocimientos y habilidades

transversales para mantener una operacic’)n segura

Contamos con un Plan de Formacién alineado a
y confiable en la ruta.

los objetivos estratégicos del negocio y a los Ejes

de Cultura, para todas las areas de la empresa, en 5. Seguridad y Salud Ocupacional: prevencion
el cual se desarrollan habilidades y conocimientos de riesgos de accidentes y enfermedades
con el objetivo que los colaboradores agreguen valor profesionales.

a su gestion. Este Plan esta basado en 2 pilares, el 6. Experiencia Cliente: relacion con los clientes,

"Alineamiento’y la "Efectividad” Mundo TAG, uso autopistas y gestion del cobro.

El Alineamiento se refiere a la formacion que se entrega 7. Relaciones Laborales/Legal: Derechos
a los colaboradores acorde a los Objetivos Estratégicos Fundamentales, Compliance Corporativo,
y con los Ejes de Cultura & Valores de la Compafifa. normativa legal.
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) Desarrollo de Carrera

El Plan de Formacion considera 3 lineas de trabajo, En 2023, 37 colaboradores se adjudicaron becas: Plan de Inglés: Otorga cursos de inglés en distintos BENEFI C | OS
para las cuales se toma siempre en cuenta la equidad 12 carreras de pregrado, 23 de diplomados y 2 de niveles. Acceden a este programa Directores, Gerentes
y diversidad de los participantes: magister. y colaboradores staff que por la naturaleza de sus Como parte de las acciones para mejorar la

funciones, necesiten desarrollar el idioma. experiencia y el viaje del colaborador, en ViasChile

Plan Transversal y Especifico: Otorga cursos de
capac[tamon enbaseala SO",C'tado por el cglaborador, de beneficios que tiene tres pilares: Cultura, Desarrollo
odemds deloscursos decarécerobgatoroaueson | VR EZEMI  oicad e vide Sus dstitas estaciones uscar

determinados por el drea de formacion. : ) ) )
Isar el bienestar laboral la calidad d
Monto destinado a capacitaciones (CLP) 307455433  313759.272 impuisar etblenestar faboraly mejorar a catidad de

contamos con la “Ruta de Tu Bienestar”, un programa

vida de los colaboradores.
> Los cursos transversales son aquellos que

potencian las habilidades técnicas y adaptivas para

todos los colaboradores del Grupo ViasChile. Total de colaboradores capacitados 619 479 beneficios que se entregan para todos aquellos
colaboradores que cuenten con contrato indefinido.

Total horas de formacién entregadas (h) 51.839 44.094 En la “Ruta de Tu Bienestar” contamos con distintos

> Los cursos especificos son aquellos que buscan Monto destinado a capacitaciones por colaborador (CLP / Persona) 496.696 664.744 L
Dentro de los principales podemos destacar:

desarrollar competencias y habilidades propias, de

. . Promedio anual de horas de capacitacion por colaborador (h / Persona) 84 93
acuerdo con el cargo y/o area funcional en la que )

Seguro de Vida y Salud

se desarrolla el colaborador. 44
> Bono de Educacion

Plan de Becas: Otorga becas para los colaboradores > Aguinaldo de Navidad

de ViasChile, que busquen realizar estudios
de pregrado (considerando carreras técnicas

> Aguinaldo Fiestas Patrias

» Ademas de bono de matrimonio, fallecimiento
de algun familiar y natalidad. También hay
algunos dias de teletrabajo para todos aquellos
colaboradores que por la naturaleza de sus
funciones puedan realizarlo y dias adicionales de
vacaciones anualmente

y universitarias), como estudios de postgrado
(diplomados y magister). Los colaboradores son
presentados como candidatos por sus Directores de
Area o Gerentes de Operaciones. Las postulaciones
son revisadas por el Comité de Becas, quien elige
entre los candidatos. Este programa cubre entre un
50% y un 80% del costo anual del arancel de estudios.
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HITOS 2023

Certificacion Great Place to Work

Uno de los hitos de 2023 en materia de personas y
promocion del buen clima laboral fue que logramos
por segundo afio consecutivo certificarnos como
empresa Great Place to Work (GPTW), iniciativa
que evalla y reconoce las mejores practicas en el
ambiente laboral y cultura empresarial.

La certificacion se alcanza cuando se obtiene un
puntaje sobresaliente en el Trust Index Survey
de GPTW, un cuestionario que contestan los

colaboradores de la compania y que mide criterios de:

> Culturay valores

> Ambiente de trabajo

> Desarrollo profesional

> Compensacion y beneficios

> Relaciones laborales y confianza
> Liderazgos de la compafiia

> Comunicacion

@viaschile Somos

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion,
se realizaron instancias en los distintos centros de
trabajo para comunicar estos logros, pero también
para definir planes de accion con miras a trabajar
en aquellos puntos donde aun existen espacios de
mejora.

Great
Place
To

Work.

Certified

DIC 2023-DIC 2024
CHILE
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) Subcontrato

En ViasChile nos preocupamos de la gestion de
nuestro subcontrato, por eso, contamos con un
Reglamento Especial para empresas Contratistas

y Subcontratistas (REC). Este define los roles y
responsabilidades de los distintos administradores
de contratos con las empresas contratistas y
subcontratistas, los estandares de salud y seguridad
que se le exigen, ademas del cumplimiento de las
demas normativas laborales vigentes.

ElI REC establece los criterios para categorizar a las
distintas empresas contratistas y subcontratistas.

Es responsabilidad del Coordinador de Relaciones
Laborales de la Compafiia verificar que esta
clasificacion se haga acorde a los requerimientos

de la ley de subcontratacion 20.213. El Reglamento
establece tres categorias para las empresas externas:
A ByC.

Categoria A: se refiere a empresas contratistas que
presten servicios para la Compafia de forma habitual
o permanente (mas de 30 dias), o bien que realicen
labores esporadicas pero que mantienen un contrato
permanente con ViasChile.

Categoria B: son aquellas que prestan servicios de

forma no continua ni habitual (prestacion de servicios
inferiores a 30 dias).

@viaschile Somos

Categoria C: son aquellas que prestan servicios
(sin importar el tiempo de duracion) y que tienen un
contrato comercial pero cuyos colaboradores/as no
prestan servicios de exclusividad a ViasChile.

A todas las empresas contratadas se les exige
certificado de adhesion a alguna Mutualidad de
empleadores y el Certificado de vigencia y pago de
cotizaciones, asi como una copia del registro de
inscripcion en la Direccion del Trabajo.

Tenemos ademas un reglamento especial de salud y
seguridad. Adicionalmente a nuestro prevencionista
de riesgo en terreno, contamos con uno dedicado a la
planta contratista que trabaja dia a dia con nosotros
en las rutas.

Del mismo modo, generamos instancias de
entrenamientos, capacitaciones, encuentros y
reuniones; para que nuestras empresas externas
dispongan de herramientas para la administracion de
sus empleados, asesoria judicial y apoyo en la gestion
de salud y seguridad. En 2023 gestionamos una
instancia de encuentro para entregar herramientas
de gestion de riesgos y la primera capacitacion para
encargados de contratos, con el objetivo de apoyar
en el cumplimiento de los requisitos contractuales
establecidos por ViasChile.

Estrategia Gobierno » Equipo Comunidad
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» Salud y Seguridad Laboral

Dentro de los pilares que gufan la gestién del negocio
de ViasChile, la salud y seguridad de nuestros

Por la calidad de nuestras actividades, un riesgo
importante que afecta la seguridad de nuestros

TASA DE ACCIDENTABILIDAD

trabajadores y contratistas es de los fundamentos de colaboradores y contratistas esta relacionado con Afio Trabajadores Variacién anual Trabajadores con Variacién anual

nuestro buen desempefio. seguridad vial. Nuestras acciones de prevencion en directos (trabajadores directos) subcontrato (subcontrato)
este dmbito estan descritas a continuacion en el

Contamos con una Politica de Recursos Humanos, capitulo Excelencia Operativa. 2021 1,25 - 2,41 -

la cual contiene un compromiso formal con la
salud, seguridad y bienestar de los colaboradores, . - _ . . - 2022 131 +0,06 323 +0,82
promoviendo un ambiente laboral que cuente con : R A &

medidas que los protejan.

2023 0,85 -0,46 3,68 +0,45

PROMEDIO DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES

La compafia esta comprometida con la reduccion de
accidentes laborales, y uno de nuestros objetivos es
alcanzar las cero fatalidades, para esto:

» Desarrollamos programas y procedimientos para Ao Trabajadores Variacién anual Trabajadores con Variacion anual
: - directos (trabajadores directos) subcontrato (subcontrato)
garantizar el cumplimiento de todas las leyes y
normas aplicables.
2021 265 - 1017 -
> Garantizamos que todos los colaboradores reciben
la formacién necesaria sobre el uso de los equipos 2022 357 +35% 1012 -0,5%
de seguridad y emergencia, correspondientes a los
puestos que ocupan. 2023 69 81% 660 -35%

> Tomamos las medidas apropiadas para mitigar

los riesgos o condiciones que pongan en peligro la Durante cada uno de los tres ultimos afios, ViasChile no registré ninguna fatalidad ni enfermedad profesional, entre

salud y seguridad de nuestro equipo humano. sus colaboradores y subcontrato.
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SEGURIDAD VIAL

La Seguridad Vial en todas las unidades de negocio de
ViasChile, es una de las prioridades dentro del plan de
accion impulsado por nuestra casa matriz Abertis.

Tenemos el compromiso de reducir el nimero de
victimas fatales en accidentes de transito, en linea
con los objetivos de la Segunda Década de Accién de
Seguridad Vial de las Naciones Unidas.

Del mismo modo, el pilar “Somos Responsabilidad y

Conscientes” de la Estrategia de Sostenibilidad 2022-
2030, expresa un compromiso con los trabajadores y
el conjunto de la sociedad, garantizando la seguridad
vial y laboral, y generando sinergias positivas con las
comunidades locales.

Durante el 2023 ViasChile cerro el afio con 1.413
accidentes con lesionados, o que representa una
reduccion del 5% respecto del 2022. En términos de
accidentes fatales, el 2023 cerr6 con 63 fallecidos,
igual cifra al cierre de 2022.

@viaschile Somos

El 50% de los fallecidos en Autopista Central (10 de
los 20) eran personas en situacion de calle viviendo
a un lado de la autopista a las que atropell6. Pese

a nuestra realidad a nivel pais y a los resultados
obtenidos en las autopistas del grupo, en ViasChile
seguiremos con nuestro compromiso, manteniendo
las principales lineas de esfuerzo en seguridad vial:

> Analizar la situacion de la seguridad vial a partir
de los resultados obtenidos mediante nuestra
metodologia de andlisis de TCA (Tramos de
Concentracion de Accidentes).

> Promover y proponer medidas e iniciativas de
mejora de la seguridad vial y compartirlas con
nuestros colaboradores.

> Promover la seguridad vial como eje fundamental
en las campafias de comunicacion con el cliente.

> Revisar procedimientos y formaciones con
impacto en la seguridad vial y gestion del tréfico.

Estrategia Gobierno > Equipo
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) Excelencia Operativa

Para cumplir con estos compromisos y lograr nuestros
objetivos estratégicos relacionados con la seguridad
vial, seguimos desarrollando distintas iniciativas
incluyendo estudios y analisis de comportamiento de
conductores, asi como capacitaciones y ejecucion de
simulacros con nuestros colaboradores y equipos de
gestion de emergencias. A continuacion, se presenta
un resumen de las principales actividades realizadas
durante el afio.

Campanas y Actividades con Entidades
Externas a las cuales Participamos en
2023:

> Séptima Semana Mundial de la Seguridad Vial.

> Conmemoracion del dia en recuerdo de las
victimas de Accidentes de Transito, organizada
por la Comision Nacional de Seguridad de Transito
(CONASET) en conjunto con la Subsecretaria de
Transportes de Chile.

» Campafa de Fiestas Patrias “No Mas muertes en
el transito’, campana realizada por el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones para evitar
muertes durante el periodo de fiestas patrias en
septiembre 2023.

@viaschile Somos

Capacitaciones y Simulacros que
Realizamos en 2023:

> Taller de Seguridad vial para staff de ViasChile,

donde participaron los colaboradores de la
Compafia. Se llevo a cabo con la ayuda de
un equipo simulador, para entregar diferentes
herramientas a personas que trabajan en las
autopistas

> Charlas a alumnos de educacién basica y media

sobre seguridad vial, en la comuna de Quinta
Normal.

> Realizacién de simulacros de accidente:

+Uno en Autopista Central, con la participacién
de bomberos que pudo testear la efectividad

de mantas ignifugas para casos de incendio de

vehiculo eléctrico.

+ Dos simulacros de accidentes en OperaVias
Libertadores y Andes, para probar la

coordinacion de nuestros equipos de respuesta

y unidades de emergencia.

Durante este afio 2024 se espera implementar el
nuevo Programa de Seguridad Vial Escolar “Parque
Vial”, el que se desarrollara en conjunto con colegios
aledafios a la taza de Autopista Central.

Estrategia Gobierno > Equipo

Tecnologia e Innovacion:

En ViasChile estamos desarrollando proyectos con
tecnologia de punta para potenciar nuestras acciones
de monitoreo y prevencion de accidentes:

> 2 camaras Trafficam 3D en las autopistas: Este

es un sistema de deteccién de trafico y monitoreo
de carreteras que utiliza tecnologia de escaneo
|aser para crear imagenes en 3D de la carretera

y los vehiculos que la transitan. Esta disefiada
para ofrecer una deteccion precisa del trafico

y una visibilidad mejorada en situaciones de

baja visibilidad, como en condiciones climaticas
adversas o durante la noche.

Sistema Tattile Smart Speed: funciona con

un radar multi seguimiento y que monitorea
continuamente hasta dos carriles de trafico con
un ancho maximo de 7,5 metros e identifica la
velocidad y la posicion de los objetos en el drea
monitoreada a una velocidad de hasta 300 km/h.

Faro alertador que alerta al usuario sobre trabajos
de conservacion, emergencia o asistencia vial,
mediante alerta de sefial luz led.

Sistema led y alarma que entrega al operador en
terreno una alarma sonora en caso de invasion en
la segregacion alertando mediante sonido que le
permite reaccionar ante una potencial emergencia.

Comunidad Negocios
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Excelencia Operativa

En 2023 logramos certificar el Sistema de Gestion
Ambiental bajo la norma ISO 14001 para todas
nuestras autopistas, en linea con el compromiso de
la Compaiiia.

Asimismo, durante este afio mantenemos las
certificaciones para nuestros sistemas de gestion
bajo las normas ISO 39001 (Sistema de Gestion
de Seguridad Vial), ISO 22320 (Sistema de Gestién
de la Emergencia) e ISO 9001 (Sistema de Gestion
de Calidad).

’/viaschile Somos
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Comunidady .
Medioambiente

Gestion Territorial

Medioambiente: Somos Ecoeficientes
y Respetuosos
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) Gestidn Territorial

VINCULACION CON COMUNIDADES, AUTORIDADES Y ORGANIZACIONES

En ViasChile comprendemos la importancia de
mantener una vinculacién permanente con las
comunidades, autoridades y organizaciones dentro
del area de influencia de nuestras operaciones,

con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de
nuestra empresa. Por ello, estamos constantemente
impulsando iniciativas que nos permitan avanzar

en nuestra Estrategia de Sostenibilidad y contribuir
al desarrollo sostenible de los territorios cercanos

a nuestras operaciones. Estas acciones forman de
un compromiso permanente de comunicacion y
colaboracién, donde consideramos a las comunidades
como socios estratégicos en la creacion de valor
compartido. A continuacion, se muestran algunas de
las iniciativas mas destacadas del afio en materia de
gestion territorial y accion comunitaria:

Somos

Moviles de Seguridad Vial Escolar (ODS 3
y ODS 11)

Durante el afio 2023 se realizaron capacitaciones sobre
Seguridad Vial en instituciones educativas ubicadas en
la comuna de Quinta Normal. Esta iniciativa se dirige a
alumnos de educacion bdsica y media, donde se busca
educar y sensibilizar, a través de actividades Iudicas,
sobre las sefiales de transito, modos de transitar en

las vias y elementos de seguridad; con la finalidad

de fomentar habitos viales seguros, impulsando el
autocuidado y cuidado hacia los demas.

Estrategia Gobierno
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Colaboraciones con Bomberos (ODS 3)

Como ViasChile llevamos una relacion de varios afios
de colaboracion con Bomberos de Chile, con quienes
ejecutamos distintas actividades de prevencion y
sensibilizacion en las comunidades y territorios donde
operamos.

En noviembre de 2023, se realiz6 una actividad con
los Bomberos de las comunas de San Bernardo y de
Buin, junto a la Inspeccion Fiscal del Ministerio de
Obras Publicas, donde se ejecutod un simulacro de

» Comunidad Negocios

incendio, enfocado, por primera vez, en la extincién del
fuego simulando un vehiculo eléctrico a partir del uso
de tecnologia de punta e innovacién, como son las
mantas ignifugas para emergencias.

Por otro lado, realizamos un donativo de carpas para
el adiestramiento de los brigadistas pertenecientes

al Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, quienes
operan en las comunas: La Cisterna, San Miguel, Lo
Espejo, El Bosque, San Joaquin y Pedro Aguirre Cerda;
sectores circundantes a la Autopista Central.
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Programa de Educacién Ambiental
Escolar (ODS 12y ODS 13)

Contamos un programa de educacion ambiental cuyo
objetivo es sensibilizar a la comunidad estudiantil,
invitandolos a ser agentes de cambio y tener una vida
en armonfa con su entorno.

Como parte de este programa implementamos
talleres presenciales de reciclaje en colegios de las
comunas de Casablanca y Quillota. El programa esta
dirigido a alumnos de ensefanza preescolar, basica

y media. En cada modulo, los estudiantes pueden
observar los efectos del cambio climatico por la
escasez hidrica, aprender sobre consumo responsable
del agua y entender el impacto de los residuos liquidos
y solidos sobre los ecosistemas.

@viaschile Somos

Plantacion de Arboles (ODS 13y 15)

Como parte de los compromisos asumidos de
Sociedad Concesionaria Autopista Central con el
municipio de Independencia y la comunidad, se
ejecutd, en conjunto con Ministerio de Obras Publicas
y la Brigada Ambiental Escolar de la comuna, la
plantacion de 50 arboles Brachichitos. Estas especies
fueron plantadas con un compuesto de hidrogel, lo
que les permite retener el agua de mejor forma y asi
ayudan disminuir el consumo de agua. En la actividad
participaron nifios de la brigada ambiental del colegio
Camilo Mori, un grupo de adultos mayores de la
comuna y vecinos de la Villa Rios.

Estrategia Gobierno Equipo

Despensa Social (ODS 2)

Este afio celebramos el segundo aniversario de
nuestra Dispensa Social en la comuna de San
Bernardo. Este programa, desarrollado junto con
la ONG Red de Alimentos, permite la entrega de
alimentos saludables a personas en contextos de
vulnerabilidad, en particular personas mayores.

Hoy la Despensa apoya directamente a mas de

2.500 personas mayores que residen en la comuna

de San Bernardo; quienes reciben productos
equivalentes a 8 kilos aproximadamente. Este aporte
beneficia a hombres y mujeres mayores de 60 afos
(71% muijeres y 29% hombres). Adicionalmente, a fines
de 2023 expandimos este proyecto a la comuna de
Renca, donde esperamos abarcar también a cerca de
2500 personas.

Otras actividades que seguimos fortaleciendo afio tras
afio incluyen:

> Apoyo fundacién DownUP: apoyo con terapia
fonoaudioldgica a mas de 60 familias con nifios
con Sindrome de Down.

> Programa Brigada Animal: proyecto que busca
rescatar a perros abandonados en las autopistas
y entregarles refugio hasta que puedan encontrar
una familia definitiva.
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> Gestién Territorial

Puente Mapocho

Uno de los hitos que vivimos este afio, y que puso

a prueba la capacidad operativita y de respuesta de
nuestros equipos fue el colapso del Puente Mapocho
producto de un frente de mal tiempo en junio de 2023.
Producto del aumento del caudal, y la acumulacion de
basura y escombros, se produjo un desborde del rio
que termino cortando el paso de la ruta 68, en nuestra
Concesionaria Rutas del Pacifico.

Una vez que las condiciones meteoroldgicas lo
permitieron, nuestros equipos comenzaron las
labores de limpieza y retiro de escombros para

poder rehabilitar la ruta. Fue un trabajo de mas de

60 horas continuas con un equipo de 50 personas y
especialistas y que permitio finalmente reestablecer el
servicio de la ruta y las condiciones de infraestructura
del puente.

Luego de pasada la emergencia, y en linea con
compromiso con la sostenibilidad, decidimos

darles una segunda vida a los desechos organicos
recolectados; los cuales, fueron reciclados y
convertidos en compost destinado a dreas verdes. En
total se recuperaron 880 toneladas de residuos.

@viaschile Somos
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Medioambiente: Somos Ecoeficientes y Respetuosos

Dentro de este pilar de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, uno de los principales objetivos
estratégicos tiene que ver con la descarbonizacion.

En ViasChile, estamos trabajando para lograr los
objetivos de nuestra matriz Abertis de reducir las
toneladas de CO5 equivalente emitidas en un 25% para
2024,y en un 50% para 2030, respecto a 2019.

Para lograr estos objetivos venimos trabajando en la
medicion de nuestra huella de carbono, considerando
toda nuestra cadena de valor (alcances 1 a 3),y en

la implementacion de medidas para reducir nuestras
emisiones. Algunas de estas medidas incluyen

la compra de camionetas eléctricas para labores

de mantencion de autopistas, y la adquisicion

de energia renovable. Actualmente, el 100% del
consumo eléctrico de las autopistas de ViasChile esta
compensado por certificados I-REC, los cuales tienen
su origen en fuentes renovables en el norte de Chile.

La siguiente tabla muestra los consumos directos
de electricidad y de combustibles de ViasChile,

por kilémetros totales administrados, asi como las
emisiones totales (alcances 1 a 3) correspondientes.

’/viaschile Somos

Afo Consgmo de Qqnsumo de Emisiones totales Emisiones
combustible (I/km)  electricidad (MWh/km) (TCO%¢) TCOze/km
2021 1926,08 31,05 41472 53,65
2022 1809,14 25,94 39021 57,90
2023 2107,42 41,57 38396 93,19
*Para el calculo del consumo de electricidad para el afio 2021, se cubren los meses corridos desde enero a octubre

Para el afio 2022 se considera un total de kilometros administrados proporcionales al tiempo de operacion de Autopista del So

Dos principales elementos explican los aumentos
importantes observados en 2023. Por un lado
hemos mejorado significativamente la robusteza

de nuestro sistema de monitoreo, y logramos ahora
obtener informacion mas confiable desde nuestros
distintos proveedores. Esto nos ha permitido reducir
al margen la parte de calculo de los indicadores que
se basaba en estimaciones. Por otro lado, Rutas

del Elqui era una autopista con muy baja intensidad
en consumo eléctrico, comparado por ejemplo con
Autopista Central y Rutas del Pacifico. Por lo tanto
el termino de las operaciones de Rutas del Elqui

a fines del 2022 ha afectado a la alza el promedio
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de consumo eléctrico por kmy las emisiones
asociadas.

Sumado a lo anterior, como se menciona en la
seccion de Gestion de Riesgos en el capitulo 3 de esta
Memoria, a nivel Abertis se realizé durante el 2023

un analisis de riesgos derivados del cambio climatico
para el negocio, siguiendo las recomendaciones

del TCFD. Estamos procesando internamente los
principales hallazgos a nivel Chile de este estudio para
incorporar a nuestro sistema de gestion las medidas
adecuadas para prevenir y mitigar los efectos del
cambio climatico sobre nuestras actividades.
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> Medioambiente: Somos Ecoeficientes y Respetuosos

GESTION HIDRICA Y PAISAJISMO SUSTENTABLE

En 2021, ViasChile inicié un exitoso proyecto

de aplicacion de hidrogel en las areas verdes
concesionadas de Autopista Central, para reducir el
consumo de agua destinada a riego. Este polimero
es un retenedor de agua que se aplica al suelo y que,
una vez hidratado, retiene el liquido por una mayor
cantidad de tiempo, manteniéndolo disponible para
las plantas y pasto.

A la fecha, Autopista Central ha disminuido el riego
del césped de seis a dos veces por semana. Al cierre
de 2023 se logré cubrir el 100% de la superficie de
césped en Autopista Central con hidrogel, con lo cual
se logré un ahorro total de 73.800 m® (respecto al afio
base 2019). Se espera que el proyecto logre un ahorro
anual potencial de 136.000 metros cubicos de agua
en el futuro.

Otra iniciativa a destacar es el proyecto Paisajismo
Sustentable de Autopista Los Andes, la ruta que une a
los territorios del oriente con la region de Valparaiso,
y que busca reemplazar la vegetacion existente en las
areas concesionadas por especies nativas, con una
densidad tipo bosquete, y cuyo riego implica el uso de
una menor cantidad de agua.

@viaschile Somos

La primera prueba fue implementada entre el 2022 y
2023, en 15 enlaces de la concesion vial. A la fecha, la
idea ya suma doce meses desde su puesta en marcha
y considera un ahorro mensual minimo proyectado de
2.440.683 litros.
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Esto implica un 63% de ahorro al consumo actual del
agua utilizada en las zonas intervenidas, equivalente
al 13,3% del consumo total mensual de la localidad de
San Pedro, Quillota.
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Medioambiente: Somos Ecoeficientes y Respetuosos

Otra de las iniciativas para reducir nuestro impacto en
el medioambiente es el uso de asfalto sustentable. En
2015, en colaboracion con el Laboratorio Nacional de
Vialidad realizamos un estudio y proyecto piloto para
la aplicacion de mezclas asfalticas amigables con el
medio ambiente, reutilizando materiales de desecho
como neumaticos, plasticos y residuos de pavimentos
viejos (RAP) en sus carreteras.

Desde entonces la Compafifa ha explorado nuevas
férmulas como las mezclas de plasticos con grafeno
para extender la vida Util de los pavimentos, las
cuales han sido utilizadas por ejemplo en Autopista
Central. Adicionalmente, en 2023 se llevaron a cabo
pruebas exitosas de pavimento con alto contenido
de caucho de neumaticos viejos en la Autopista Los
Libertadores para mejorar la resistencia a fisuras y la
emision de ruido.

Otra préactica destacada es la incorporacion de
asfalto reciclado (RAP) en la reparacion de carreteras,
evitando la explotacion de nuevas canteras y
reduciendo asi el impacto ambiental. Actualmente,
todas las rutas de ViasChile cuentan con algun tramo
donde se estén realizando pruebas o ya se han
implementado estas nuevas tecnologias.
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> Medioambiente: Somos Ecoeficientes y Respetuosos

ASPECTOS AMBIENTALES EN EL DISENO DE PROYECTOS

Como ViasChile estamos constantemente evaluando
e incorporando iniciativas como las antes descritas
para poder medir e ir reduciendo el impacto ambiental
de nuestros proyectos de infraestructura. A fines de
2022, la unidad de Operaciones y Medioambiente
completd un primer analisis de los objetivos ESG
definidos por Grupo Abertis y una evaluacion de como
las distintas iniciativas desarrolladas por ViasChile
podrian contribuir a estos, en particular respecto

a lograr una mayor eficiencia en el uso del agua

y la energia, y la consiguiente disminucion de las
emisiones de carbono. Hoy la unidad se encuentra
desarrollando las capacidades internas y de
herramientas analiticas que permitan incorporar estas
consideraciones en la toma de decisiones y desarrollo
de proyectos a futuro.

Por ultimo, la compafiia ha incorporado aspectos
ESG en la evaluacién de sus proveedores criticos y
estratégicos a través de la herramienta GoSupply
(descritas en el capitulo 6), la cual considera por
ejemplo elementos relacionados con el impacto
ecolégico y la huella de carbono de estas empresas
proveedoras.
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> Modelo
de Negocios

Clientes

Proveedores

ViasChile en el Mercado de Concesiones
Negocios: Autopistas y Red de Servicios
Propiedades e Instalaciones

Ingenieria y Construccion

Planes de Inversion

Subsidiarias, Asociadas e Inversiones
en Otras Sociedades
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@ yiaschile

) Clientes

ATENCION COMERCIAL A CLIENTES

En linea con el objetivo estratégico de ser una
compafiia centrada en el cliente, trabajamos dia

a dia para entregar la mejor atencion al usuario y
experiencia de servicio. Monitoreamos de forma
constante los indicadores de atencion al cliente,
incluyendo el uso de los distintos canales de contacto,
el nimero de reclamos recibidos y los tiempos
promedio de respuesta.

Nuestro sitio web Autopase contiene informacion
sobre los servicios disponibles, tarifas, obtencion y
uso de sistema TAG para todas nuestras autopistas y
rutas. Del mismo modo, el sitio privado de Autopase
permite a los clientes: solicitar su dispositivo TAG, ver
el detalle de sus transitos, sus documentos de pagos,
pagary repactar sus deudas. Gracias a una ambiciosa
estrategia de digitalizacion, se logré que en 2023 un
33% de activacion de contratos TAG se diera a través
de la web.

En promedio el afio 2023 recibimos 419.804 visitas
mensuales al sitio web, los que significé un aumento
del 28% con respecto al afio 2022. En paralelo,
respecto a las consultas y atencion via llamado

Somos

telefénico, el volumen total de llamados se redujo en
un 4,2% entre 2022 y 2023.

En términos de gestion de reclamos, el afio 2023
presentd un aumento del nimero de reclamos en un
20% respecto al afio anterior. Sin embargo, el tiempo
de respuesta a los reclamos se redujo en un 21%, de
3,7a209dfas.

En la misma linea de mejorar la experiencia que
entregamos a nuestros clientes, nuestras oficinas
comerciales Autopase han logrado disminuir los
tiempos de espera de un cliente para ser atendidos
por un ejecutivo en un 28% en promedio, comparado
con el afio 2022. Algunas oficinas, como las ubicadas
en San Bernardo y Mall Plaza Norte, lograron reducir
ese tiempo en mas de un 30%.

Estos resultados son gracias a la estrategia de
digitalizacion, con la cual hemos migrado alrededor
de 20% de altas de TAG al canal TAG a Domicilio.
También hemos potenciado el modelo de atencion
en nuestras oficinas con el Rol del Anfitrién, que
facilita el flujo de clientes y asegura una atencién
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oportuna y adecuada, y los Médulos de Autoatencion
que han permitido una mayor eficiencia operativa de
la oficina comercial al proporcionar una orientacion
personalizada desde el primer momento de que un
cliente accede a la oficina.

Oficina Promedio tiempo de espera Promedio tiempo de espera Var (%)
Comercial 2022 2023 K

San Diego 21,3
Plaza Norte 14,1
San Bernardo 6,7
Vifia del Mar 3
Promedio 11,3

Cabe destacar que en junio de este afio hemos
lanzado la encuesta “La Voz del cliente”